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2013,

transformacao
da educacao

Perceber a importancia das relagdes, de
que nada existe por si s6, tudo € interde-
pendente, € a chave para a grande rev-
olucao humana em torno da valorizacao
da paz e da solidariedade.

Como diz um velho ditado africano, "€
preciso toda uma aldeia para educar uma
crianca’. De fato, todos aprendemos uns
com os outros ao longo da vida. E somos
responsaveis por isso. Todos nds forma-
mos uma comunidade de aprendizagem.
A escola assume o papel de um centro
de inovagao, a bussola que nos guia no
processo de formagao integral, de exer-
cicio da cidadania e, consequentemente,
de transformacao social.

Construir condi¢des para que uma escola
se transforme, garanta altas expectativas
de aprendizagem para todos os alunos,
seja Inclusiva e, a0 mesmo tempo, diminua
a desigualdade social na medida em que
envolve pais e comunidades na respon-
sabllizacao pela educacao e pelo apren-
dizado de todos, por toda a vida, tem sido
o grande desafio do Instituto Natura.

Em 2013, o Instituto Natura seguiu em
frente no esforco para que a educacao
de todos e para todos seja um valor na
sociedade. Temos trabalhado em parce-
ria com outros institutos e fundacoes,
empresas, orgaos de governo e a propria
comunidade escolar, buscando pontos
de consenso que possam ser impulsio-

4 SUMARIO )

MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

nadores da transformacdo educacional
necessaria para a criacao de uma socie-
dade mais justa e solidaria.

Juntos, avangamos no apoio a gestao
publica da educacao, incentivamos o de-
senvolvimento de tecnologias inovado-
ras de ensino e fomentamos a realizacao
dos sonhos de familias e comunidades
por meio do seu envolvimento no dia a
dia da escola. Foram, enfim, projetos vivi-
dos intensamente, com prazer e alegria,
pOr uma equipe apaixonada por o que
faz. Convido-o a conhecer essas iniciati-
vas nas pdaginas seguintes.

Um grande abraco,

Pedro Villares
Diretor-presidente do Instituto Natura
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PERFIL

educar para

transformar

A construcao de um mundo melhor
comeca com uma educacao mais in-
clusiva e justa. Somente ela é capaz
de abrir horizontes, ampliar a cons-
cléncia e gerar oportunidades. Com
essa crenca, fazemos parte de uma
rede formada pelo governo, secre-
tarias municipais e estaduais de Edu-
cacdo, entidades nacionais, outros
institutos e fundagdes ligados a edu-
cacao, além da comunidade esco-
lar, para promover a aprendizagem
de todos, ao longo de toda a vida,
apoiar a exceléncia na gestao publi-
ca da educacao e fomentar a inova-
¢ao em tecnologias educacionais.

Desenvolvemos e apoiamos proje-
tos com foco na educacao publica
(educacao infantil, ensinos funda-
mental e médio) e com potencial
de replicabilidade, de forma que
possam pautar ou se transformar
em politica publica. Em 2013, pro-
movemos e apoiamos |9 projetos,
em conjunto com diversos parcel-
ros. Essas iniciativas beneficiaram
mais de /3 mil escolas, 143 mil di-
retores, coordenadores e professo-
res e cerca de 3 milhdes de alunos.
Elas estao divididas em trés pilares
de atuacao, que se complementam
e estruturam a organizagao da Rede
de Apoio a Educagao, programa
concebido pelo Instituto Natura em
2013, que integra projetos e comu-
nidade na implementacao de poli-
ticas educacionais, potencializando
compromissos e resultados.

4 SUMARIO )

Apoio a gestao publica da edu-
cacgao, para contribuir com o desen-
volvimento e a implementacdao das
melhores praticas de gestao nos siste-
mas publicos de educacao.

Inovacao em tecnologias educa-
cionais, que apoia a criacao de mo-
delos de escola que sejam atrativos,
eficientes e incorporem tecnologias
digitais de aprendizagem.
Transformacao educacional e so-
cial, com o apoio a programas que em-
poderem a atuacao da sociedade no seu
papel de corresponsadvel pela educacao.

PERFIL
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Sabemos que hda um grande poten-
cial de mobilizagao a partir da di-
versidade de uma rede composta
por |,6 milhdo de Consultores e
Consultoras Natura (CNs), no Bra-
sil e nas Operacdes Internacionais
da Natura, e temos a intencdo de
sensibilizd-los cada vez mais para o
tema da melhoria da educacao.

Com sede Independente, localiza-
da na cidade de Sao Paulo (SP), o
Instituto Natura € uma organizacao
sem fins lucrativos, com gestao au-
tbnoma e amparada por uma solida
estrutura de governanga, que conta
com uma equipe de 30 profissionais.
Nossa principal fonte de recursos €
a renda obtida com a comercializa-
¢ao da linha Natura Crer para Ver
de produtos nao cosmeéticos. Em
2013, a arrecadagao liquida (antes
do imposto de renda) alcangou o
volume recorde de R$ |/ milhdes
no Brasil. Além da linha Natura
Crer para Ver, recebemos 0,5% do
lucro liquido anual da Natura para
a manutencao operacional de nos-
sas atividades.

4 SUMARIO )

FLUXO DE CAIXA (gerencial) (R$ milhares) 2013

Receita Liquida

Crer paraVer (CPV) 34.063,91

Arrecadacao Liquida

da linha Natura (LAIR) 17.065,84

Mobilizacdo Social pela Educacao

(incluindo a mobilizacao de CNs) 1.778,01

TOTAL investido em Projetos 11.160,90

% investido

TRILHAS 2.535,02
Comunidade de Aprendizagem 1.318,36
Escolas de Alternancia B8 7,65

GENTE - Gindsio Experimental de
Novas Tecnologias Educacionais 760,55

Apoios Institucionais 0,28

Pesquisa sobre governanca nas
Secretarias Estaduais de Educacado 1397

Métodos Inovadores de Ensino Sl Ehske:
Khan Academy BOhE4/
Rede de Apoio a Educacao 55,69
Plinks Al
Projeto Chapada 37593
Conviva Educacao 361,45
Educacao Compromisso de Sao Paulo 349,30
Escolas que Inovam 298816
Programa de Ensino Integral 2785
Progestao 20488
Pacto pela Educacao do Para 163,41
Escola Digital 115,20
Prémio Gestao Escolar 107,59
Learning One to One 71,07

23%
1296
8%

7%
7%

7%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
196

Despesas Operacionais

e folha de pagamento' 3.014,48

Saldo Natura CPV 20122 16.700,00

Saldo Natura CPV 20133 20.358,26

[.Em 2013, passamos a considerar a alocacdo parcial do diretor-presidente e da gerente

de Comunicacdo e total da gerente de Educagdo.

2. Redlizamos um estudo do saldo da conta de Crer para Ver e identificamos uma diferenca

em relacdo ao que foi publicado na pdgina 7 do relatério anual de 201 2.

3. Saldo final acrescido de receitas financeiras decorrentes de aplicagdo financeira.
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Abrangéncia
dos

NOSSOS
projetos

Numero de escolas beneficiadas estimado
a partir de referéncias do Ministério da
Educacio, secretarias estaduais e municipais
de Educacio e institutos e fundagdes de
Educacao parceiras dos projetos.

Amapa
552 escolas 16 municipios

Maranhao
6.345 escolas 217 municipios

Roraima
364 escolas 15 municipios

ET]
3.39 0 escolas 224 municipios

Para

7.607 escolas
144 municipios

Amazonas

2.990 escolas
62 municipios

Acre

1.107 escolas
22 municipios

Tocantins
485 escolas 135 municipios

Ceara
3.019 escolas 184 municipios

Rio Grande do Norte
2.143 escolas 167 municipios

Paraiba
3.402 escolas 223 municipios

Pernambuco
4.883 escolas 185 municipios

Alagoas

2.167 escolas 102 municipios

Sergipe

1.452 escolas 75 municipios

Bahia

10.261 escolas 417 municipios

Rondonia
575 escolas
52 municipios

Goias
1.157 escolas 192 municipios

Espirito Santo
1.151 escolas 74 municipios

Rio de Janeiro
3.096 escolas 88 municipios

Distrito Federal
435 escolas | municipio

Minas Gerais
2.617 escolas 579 municipios

Mato Grosso
652 escolas 135 municipios

Sao Paulo
5.376 escolas 491 municipios

Mato Grosso do Sul
621 escolas 77 municipios

Parana
1.062 escolas 242 municipios

4 SUMARIO )

Santa Catarina
1.377 escolas 216 municipios

Rio Grande do Sul

2.516 escolas 354 municipios

PERFIL
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°REN

JETORIA DE

DIZAL

Nossa historia tem inicio em
1995, quando a Natura langou a
linha de produtos ndao cosméticos
Crer para Ver, subsidiada pela em-
presa, comercializada e divulgada
pelos Consultores e Consultoras
Natura, que atuam como parceiros

nas vendas dos produtos, sem lucro.

Desde entao, os recursos obtidos
com a venda desses produtos
sao totalmente revertidos a

projetos voltados a educacio.

Desde 2010, esses recursos passa-
ram a ser gerenciados pelo Instituto
Natura, que aplica e acompanha os
resultados desses investimentos.

4 SUMARIO )

TRAJETORIA DE APRENDIZADOS

NATURA CRER PARAVER NO BRASIL

unid. 2011 2012 2013
Arrecadacdo liquida do CPV'  R$ milhares Sholak 12.835 17.066
Valor total investido? R$ milhares 5.838 15.521 15.953
Municipios atendidos 343 3.300 4.653
Escolas atendidas’ Ao A5) 72.000 EYI0Y

Professores, coordenadores
e diretores participantes’ 18.471 140.000  143.062

Alunos beneficiados? 922028 3.000.000 3.095.982
Secretarias municipais de Educacdo parceiras - - 3.860
Secretarias estaduais de Fducacdo parceiras - - b

| Refere-se ao lucro antes do desconto do Imposto de Renda (IR), destinado ao Fundo da linha Crer para Ver.
2. Os valores totais dos projetos referem-se ao total realmente aportado no ano (retirado do fundo e direcionado aos
projetos e a sua execugdo).

3. Numero de beneficiados estimado a partir de referéncias do Ministério da Educacdo, secretarias estaduais e muni-
cipais de Educagdo.

4. 26 estados e Distrito Federal.
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para Ver

. parceria com
a Fundacao Abring,
Inicio do investimento
do lucro com a venda
dos produtos em
educacao.

1995

\S

Criagdo do Prémio Crer para Ver,
- para reconhecer Consultores e

- Consultoras Natura (CNs) que se

dedicaram a venda dos produtos
da linha.

O programa Crer paraVer recebe
o Prémio PNBE de Cidadania
(Polftica Nacional da Biblioteca
Escolar) como Melhor Projeto de
Educacao do ano.

1998

3 \Q

1997

oio ao Projeto Chapada, na
ao da Chapada Diamantina
), voltado a formacao
rofessores do Ensino
amental da rede publica —
O mais antigo beneficiado
Inha Natura Crer para Ver.

Implementacio do Projeto
Promotoras Representantes,

por meio do qual promotoras

se tornam disseminadoras do
programa na rede de Consultores
e Consultoras Natura.

2001

Q
2000

Criacao do Projeto Consultoras
-Professoras, para sensibilizar as
integrantes da nossa rede que
também sdo professoras a discutir
a melhoria do ensino.

4 SUMARIO )

TRAJETORIA DE APRENDIZADOS

Em parceria com o MEC,

é lancado o Prémio EJA, para
reconhecer boas prdticas nas
escolas do Pals.

Apoio ao projeto Em Cada
Saber, Um Jeito de Ser, que
capacitou, até 2008,

| 60 professores em trés
municipios do semiarido baiano.

2004

A linha Natura Crer paraVer
apoia a campanha Educacgao
de Jovens e Adultos (EJA)
com auxilio dos Consultores
e Consultoras Natura, que
estimulam jovens e adultos

a voltar aos estudos.

2005

¢

A\
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ma

que

erias

lico e

ade civil

)CO prioritario

M escolas de

Acao infantil de
todo o Pals.

DoIO 2 criacio do Instituto
Chapada de Educagao
e Pesquisa (ICEP).

2007

Lancamento do Projeto
TRILHAS que, hoje, beneficia
mais de 3 milhdes de alunos
em 3,3 mil municipios

brasileiros.

pLolol

L
2008

Criacao do Instituto Natura,
para fortalecer a atuagdo da
Natura na area da educacio.
O Instituto assume a gestao
dos recursos originados pela
linha Natura Crer para Ver.

A linha Natura Crer paraVer
completa |5 anos. Sua linha
de produtos € relangada, com
uma nova linguagem.

2010

A linha de produtos
Natura Crer para Ver registra
arrecadacio recorde de recursos

no Brasil e na América Latina.

No Brasil, a aplicagao dos recursos
€ ampliada para: apoio a gestao
publica da educacao, inovacdes

em tecnologias educacionais
e transformacdo educacional
e social. Nas operacdes dos

demais paises, 0s recursos

sao aplicados localmente.

2012

TRAJETORIA DE APRENDIZADOS

Criacao e implementaciao
da Rede de Apoio a
Educacao (RAE), que integra
projetos e a comunidade na
iImplementacao de polfticas
educacionais, potencializando
compromissos e resultados.

Fortalecimento do apoio
aos projetos desenvolvidos
na América Latina

2013

2011

O projeto TRILHAS se transforma em politica
publica, em uma parceria do Instituto Natura
com o Ministério da Educacao, beneficiando

\§

Encerramento da Campanha EJA.
Com o apoio das CNs e das
escolas, 162 mil pessoas voltaram
a estudar.

2006

Natura assu ntegral
ndo a

Abring.

72 mil escolas do Brasil.

4 SUMARIO )




4 SUMARIO )

ESTRUTURAMOS NOSSO
MODELO DE GOVERNAN-
CA EM LINHA COM NOSSAS
CRENCAS E NOSSO PLANE-
JAMENTO ESTRATEGICO

Nos conselhos, contamos com a
participacdo de executivos, con-
selheiros da Natura e de mem-
bros externos que nos fornecem
um olhar especializado e atualiza-
do sobre os desafios da educacao
brasileira.

Conselho de Administracao

Reune-se quatro vezes ao ano
e responde pelas principais deli-
beracdes do Instituto em temas
como planejamento estratégi-
co, resultados e novos projetos.
O Conselho é composto pelo
diretor-presidente  da Natura,
Alessandro Carlucci, pelos co-
presidentes e fundadores da em-
presa, Antonio Luiz da Cunha
Seabra, Guilherme Peirdo Leal,
e Pedro Luiz Barreiros Passos,
e por Antbnio Jacinto Matias',
da Fundacao Itau Social.

GOVERNANCA 10

Conselho Consultivo

Relne-se quatro vezes ao ano,
sendo uma dessas reunides em
conjunto com o Conselho de Ad-
ministracao. Ele é formado por
especialistas em educacao no Bra-
sil. Seus membros s3o: Fernando
Abrucio, da Fundacao Getulio Var-
gas; Germano Guimaraes, do Insti-
tuto Tellus; Maria Alice Setubal, do
Centro de Pesquisa para a Educa-
cao e Cultura (Cenpec); Maria He-
lena Castro Guimaraes, da Funda-
cao Sistema Estadual de Andlise de
Dados (Seade) do Estado de Sao
Paulo; Mozart Neves Ramos, do
Conselho Nacional de Educacao e
do Movimento Todos pela Educa-
cao; e Rafael Parente, consultor da
drea de Educacao.




Conselho Fiscal

Reldne-se duas vezes por ano e
tem papel fundamental em nos-
sas atividades de prestacao de
contas, sendo o responsdvel por
discutir e aprovar os demonstra-
tivos contdbels e pela realizacao
da auditoria de compliance. Seus
membros sao: Lucilene Prado,
presidente do Conselho Fiscal
do Instituto Natura; Gilberto Mi-
fano, consultor externo do Co-
mité de Auditoria, Gestao de
Riscos e Financas da Natura; La-
vinia Junqueira?, conselheira Fis-
cal da Natura; e Taiki Hirashima?®,
da Hirashima & Associados.

[.Em 2014, Antbnio Jacinto Matias deixa o
Conselho de Administragao, enquanto Ricardo
Henriques, do Instituto Unibanco, passa a fazer
parte do grupo.

2.Ingressou no Conselho Fiscal em julho de 201 3.

3. Deixou o Conselho Fiscal em julho de 201 3.

4 SUMARIO )
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al A
Rituais
de gestao e equipe

As atividades do Instituto Natura seguem
as diretrizes que regem uma organizagao
da sociedade civil de interesse publico
(Oscip), categoria da qual fazemos parte,
e nosso balanco financeiro anual € certi-
ficado por auditores independentes. Em
2013, essa verificagao foi feita pela Ernst
& Young.

Nossa equipe € composta por especia-
listas na drea de educagao publica, com
know-how em gestao de projetos, e por
profissionais provenientes da Natura,
que, além de partilharem a experiéncia
corporativa, disseminam as crengas e a

~——

esséncia da empresa. Ao todo, somos
30 pessoas, entre colaboradores diretos
(15), terceirizados (12), estagiarios (2) e
jovens aprendizes ().

Para gerir nossas iniciativas, que possuem
cardter multidisciplinar; multistakeholder
e de alta abrangéncia, adotamos uma me-
todologia de gestao com énfase em co-
nexao e Integracao, encantamento, inova-
cao e catalise € que segue as etapas:

Selecdo de projetos: uma vez definida
a estratégia, que € refletida em nosso Ba-
lanced Scorecard (BSC), os projetos sao

selecionados, anualmente, considerando
as diretrizes do proprio BSC (veja na pdg.
| 1), sua aderéncia a elas e o potencial de
impacto. Essa andlise € realizada pelo gru-
po de gestores do Instituto Natura.

Planejamento: em 2013, reforcamos e
qualificamos esta etapa, que, além de de-
finir as frentes de trabalho, com objetivos
e responsavels, cronograma € orgcamento
detalhado, passou a contar com informa-
coes e reflexdes quanto ao seu contexto,
metas e monitoramento dos resultados.

4 SUMARIO )

GOVERNANCA

Acompanhamento: etapa de gestao
propriamente dita, que utiliza rituais de
monitoramento da implementacao dos
projetos, com 0 apoio de processos de
governanga, que se dividem em duas
frentes: Gestao Instituto Natura de Pro-
jetos (GIP) e Gestao Instituto Natura
(GIN). Na primeira, os gestores alinham-
-se com as equipes sobre a rotina dos
projetos e as diretrizes, para garantir a
eficiéncia e os resultados esperados no
processo de implementacao. Na GIN, o
diretor-presidente e os gestores definem
as diretrizes-macro de atuacao e definem
as questoes administrativas e financeiras
do Instituto.

Equipe Instituto Natura
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Entrevista

AVALIACAO DE PROJETOS

Monitorar e avaliar processos, 0s
resultados e o impacto gerado por
nossos projetos sao requisitos fun-
damentais para o Instituto Natura.
Acreditamos que a transformacao
da educacdao sé ocorrerd se estiver
pautada em politicas publicas base-
adas em evidéncias. A partir dessa
premissa, em 2013, iniciamos um
estudo sobre as diferentes formas
de avaliagdo de projetos e passa-
MOoSs a incorporar em nossa gestao
o desenvolvimento de processos de
avaliacdo de impacto. Muitos foram
nossos parceiros no desafio de con-
ceber rituais de monitoramento de
resultados e na construcao de In-
dicadores de impacto para nossos
projetos. Convidamos um deles, o
diretor executivo da Move, Daniel
Brandao, mestre em Educacao e es-
pecialista em Avaliacao de Progra-
mas e Projetos Socioambientais, a
nos falar sobre esse tema:

Um dos maiores desafios para o
terceiro setor €, justamente, avaliar
os resultados de seus projetos. Por
que isso acontece!?

Ainda ha questionamentos sobre
por que fazer isso, dada a necessi-
dade de investir tempo e dinhei-
ro, e duvidas sobre como conduzir
dentre tantas possibilidades técni-
cas. Mas ressalto que, em primeiro
lugar, temos que desfazer esse mito
de que é um desafio ou de que o
terceiro setor nao investe nisso e
deixar a zona de conforto.Vejo hoje
um profundo esforco dos institutos
e fundacdes em buscar a avaliacao
de impacto dos seus projetos. O
desafio estd, na verdade, em avancar,
no sentido de qualificar essas avalia-
cOes e articular seus resultados com
o planejamento estratégico.

Quais as alternativas existen-
tes hoje para aferir se um projeto
esta, de fato, fazendo a diferenca
na vida das pessoas beneficiadas? Ha
alguma demanda ou caracteristica
especifica para a area da educagio!?

A abordagem econométrica, com o
estudo de dados secundarios, como
os da Prova Brasil, [deb e Censo Es-
colar; € importante, mas nao sufi-
clente para responder todas as per-
guntas. Procura-se, entdo, preencher
essas lacunas com a utilizacdo de
métodos mistos, que incluem a co-
leta de dados primarios a partir de
instrumentos mais personalizados,
como grupos focais e observacao
de praticas. Na drea de educacao,
porém, existem ainda outros dois
instrumentos absolutamente apro-
priados, que sao o desenvolvimento
de uma matriz de indicadores, que
deixa muito claro para a equipe de
projeto o que precisa ser avaliado, e
o que chamamos de teoria da mu-
danca. Esta Ultima € uma abordagem
contemporanea, que vem ganhando
forca no Brasil e que nos ajuda a en-
tender a complexidade do contexto
e a légica da intervencao do projeto,
ou seja, as mudangas sociais que pre-
tendemos obter com ele.

Daniel Brandao

Qual a importancia de organiza-
¢oes, como o Instituto Natura, in-
vestirem na avaliagdo dos impactos
gerados por suas iniciativas?

Com o bom uso estratégico intemo, a
Iniciativafavoreceacapacidade deapren-
dizagem da instituicao, incluindo acer
tos e erros, além de permitir que esses
aprendizados sejam compartilhados. O
Instituto Natura vem experimentando
diversos parceiros e abordagens e pre-
ocupando-se em desenvolver o marco
I6gico de seus projetos ainda na fase de
planejamento. Ele tem feito movimen-
tos claros no sentido de qualificar a
avaliagdo e inseri-la na pauta, nao como
meta, mas como escopo do seu pro-
cesso de gestao.

GOVERNANCA 13

especialista em Avaliagdo de Programas e Projetos Socioambientais
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Compromisso
com o futuro,
hoje

Os resultados que encontra-
mos hoje na educacgao publica
de nosso Pals evidenciam que
o modelo de escola que Im-
pera atualmente nao condiz
com o ritmo das mudancas
e com os desafios impostos
pela sociedade da informa-
¢ao, marcada pela necessida-
de de construir, comunicar
e compartilhar conhecimen-
to, acelerada pelo desenvol-
vimento das tecnologias da
informacdo. E preciso, por-
tanto, Investir em modelos
educacionais inovadores, nos
quals a escola seja um espacgo
atrativo para a formacao in-
tegral da crianca e do jovem;
um local que, por exceléncia,
garanta um ensino com altas

expectativas

mesmo tempo; ela

prir a sua funcac de

a aprendizagem cognitiva e
nao cognitiva dos alunos ‘e
promover a aprendizagem
de todos aqueles envolvidos
no processo educacional, au-
mentando assim os indicado-
res de coesao social, nao so
da comunidade escolar, mas
de toda a sociedade.

Conscientes desse desafio,
revisitamos, em 2013, nosso
planejamento estratégico e
construimos um mapa Indi-
cando 0s principais agentes
transformadores da educacao
(veja o infogrdfico na pag. 12),
um extenso levantamento

4 SUMARIO )

obre as prdticas de ensino
Inovadoras existentes hoje,

além de um conhecimen:-

to mais aprofundado sobre

comunidades de aprendiza-

gem, uma proposta que vai.

a0 encontro da nossa Vvisao

(saiba mais na pdg. 24). Inter-.

namente, debatemos nossos
direcionadores estratégicos'
€ nos aproximamos de ini-
ciativas da Natura. Com isso,
chegamos aos pontos focais
que orientaram nossa atua-
cdo durante o ano:

Concentrar esforcos, agru-
pando os projetos por platafor-
mas de inovacio e fazendo sua
transicao de “projetos-piloto”’ para
“projetos em implementagao’;
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etude em comunidades
aprendizagem, conside-

ado o projeto estruturante

~ para a transformagao social pela

educacao e com alto potencil
de replicabilidade;

Maior integracao estraté-
gica dos nossos projetos
com a Natura, por meio do
Programa Amazonia e da inte-
gracao com as iniciativas e pro-
Jetos latino-americanos;

Maior énfase na mobili-
zacao da sociedade com
apoio dos Consultores e
Consultoras Natura, uma
proposta Iniciada como piloto
em 2012 e que se manteve ao

longo de 2013;

Implementar a gestdo do
conhecimento, sistemati-
zar projetos e avaliar seus
impactos, objetivos ligados a
nossa estratégia e que devem
fazer parte de nossa cultura;

Reforcar o papel de articu-
ladores, o que consideramos
um de nossos diferenciais, a partir
de nossa disposicao para promo-
Ver a conexao, a integracao € o
encantamento em todas as nos-
sas relacoes.

OLHANDO A FRENTE

Para 2014, incluimos como foco
estratégico o fomento a criagao
e a difusao de técnicas pedagd-
gicas inovadoras, com foco na
mensuracao de impacto e na
facilitagao da adogao por redes
de ensino. Vamos ainda atuar
com proximidade aos &rgaos
publicos, no suporte a imple-
mentacdo dos nossos projetos,

por meio da Rede de Apoio a
Educacao (veja pag. 14), e apoiar
a concepcao de um Curriculo
Nacional por meio do didlogo
entre parceiros, profissionais
da educacio e Ministério da
Educacao, contribuindo para o
movimento de catdlise entre os
projetos jd existentes e a produ-
cao de uma solucdo inovadora

para a construcao da proposta
curricular.

Também pretendemos  atuar
com a Natura criando uma agen-
da comum de iniciativas ligadas a
educacao envolvendo os Con-
sultores e Consultoras Natura,
a partir da nossa crenca de que
todos aprendem continuamente
com todos, ao longo da vida.

‘ "O INSTITUTO NATURA POSSUI UMA CARACTERISTICA IN-

TRINSECA DE ATUAR COMO UM IMA NO PROCESSO DE ARTI-
CULACAO E COLABORACAO COM OUTRAS INSTITUICOES,
O QUE LHE CONFERE UMA VANTAGEM COMPARATIVA, ESPE-
CIALMENTE EM UM CENARIO ONDE HA GRANDE FRAGMEN-
TACAQ DE INICIATIVAS. ESSE PODER DE SINERGIA DEVE SER
UM FOCO ESTRATEGICO PARA O INSTITUTO, ASSIM COMO
A IDENTIFICACAQ E A DISSEMINACAO DE TEMAS INOVADO-
RES EM ASPECTOS FUNDAMENTAIS PARA A EDUCACAO. ’ ,

Fernando Abrucio, professor e pesquisador de Administracio
Publica da Fundagao Getulio Vargas (FGV).
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O BSC (Balanced Scorecard) é um
instrumento de gestio da estratégia onde

sdo definidos nossos objetivos e indicadores,

divididos em 4 dimensées (de cima para
baixo): | - Resultados Esperados,

2 - Pilares de Projetos, 3 - Processos
Internos e 4 - Aprendizado e Crescimento.

BALANCED SCORECARD (BSC) DO INSTITUTO NATURA

CRIAR CONDICOES PARA CIDADAOS FORMAREM UMA COMUNIDADE DE APRENDIZAGEM

GESTAO EDUCACIONAL
DE EXCELENCIA

Gestdo publica eficiente
gerando boas politicas
e melhor desempenho
educacional

EDUCACAO

INOVADORA

Politicas publicas que
favorecam novos modelos
educacionais, focados em
personalizagiao e colaboracio

EDUCACAO CUIDADO
DE TODOS

Rede engajada e comprometida
com a educagao para todos ao
longo da vida, com principios

de convivialidade

REDE DE APOIO A EDUCACAO

REDE QUE INTEGRA PROJETOS E COMUNIDADE NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
EDUCACIONAIS, POTENCIALIZANDO COMPROMISSOS E RESULTADOS

APOIO A GESTAO PUBLICA
DA EDUCAGAO

Contribuir para o desenvolvimento
e implementaciao de melhores
praticas de gestdao nos sistemas
publicos de educagao

INOVAGCOES EMTECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS

Apoiar a criagdo de modelos

de escola que sejam atrativos

e eficientes e incorporem tecno-
logias digitais de aprendizagem

TRANSFORMACAO
EDUCACIONAL E SOCIAL

a atuacio da sociedade, em
especial as CNs, no seu papel de
corresponsavel pela educagao

Criar programas que empoderem

EXPERTISE NA GESTAO DE MULTIPLOS PROJETOS COMPARTILHADOS

ALIANCAS COM
INSTITUTOS E GOVERNOS

Participar na construgao

de consensos e aliangas que
viabilizem projetos de politica
publica de alta relevancia

EXECUCAOVIA
PARCEIROS

Formar parcerias e favore-
cer o desenvolvimento de
organizagdes que detenham
conhecimento e capacidade
de execucio

EXCELENCIA NA GESTAO
E AVALIACAO DE PROJETOS

Garantir qualidade na gestao,
adequada mensuragao

de processo e impacto e
viabilidade de financiamento
publico dos projetos

TRABALHAR EM REDE DE
FORMA ENCANTADORA

Atuar em rede de forma aco-
lhedora, criativa e colaborativa,
criando lagos firmes para a
perenidade dos projetos

EQUIPE CAPACITADA E COMPROMETIDA COM A TRANSFORMACAO DA EDUCACAO

FORMACAO DE
GESTORES IN

Estimular o protagonismo
e a gestdo de redes
e complexidade

LIDERANCAS DE
PROJETOS

Formar lideres com boa
articulagao, conhecimento
técnico e competéncia de
gestiao de projetos

DIALOGO E
ACOLHIMENTO

Disseminar a importancia

do cuidado nas relagbes

com generosidade e empatia,
criando vinculos de qualidade

ALTO DESEMPENHO
PROFISSIONAL E PESSOAL

Fortalecer cultura de
dinamismo, eficiéncia e
accountability, respeitando o
projeto de vida de cada um
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VISAO SISTEMICA DOS PROJETOS

A educagiao em que

UMA REFLEXAO SOBRE O PAPEL E AS POTENCIALIDADES DE

acreditamos

CADA UM DOS DIFERENTES ATORES DA EDUCACAO. COM
O ENVOLVIMENTO DETODOS OS ELOS DESSA REDE E QUE
CONCEBEMOS E APOIAMOS NOSSAS INICIATIVAS

¢ SECRETARIA MUNICIPAL

DE EDUCACAO

* Exceléncia na gestdo da educacdo,
adotando as melhores préticas

» Com Planos Municipais, indicando
prioridades e plano de acao

* Maior acesso e parceria com projetos

¢ ESCOLA

* De tempo integral, atraente,
promove um ensino personalizado
e colaborativo

* Espaco de aprendizagem do aluno
e da comunidade

* Promove a conexdo do aluno com
a vida, com sua carreira, e favorece

P PROFESSOR

* Mais valorizado e qualificado

* Mediador e mentor do processo
de aprendizagem do aluno

» Com dominio das ferramentas
tecnoldgicas

* Ensinando de forma personalizada
e colaborativa

» Comprometido com a
aprendizagem dos alunos

VISAO SISTEMICA DOS PROJETOS 17

» ALUNO
* Mais colaborativos e soliddrio
* Aprendendo mais e na idade certa
* Alfabetizado até 8 anos

» Com dominio das ferramentas tecnoldgicas

* Aprendendo de forma personalizada
e colaborativa

* Motivado, protagonista, auténomo

» Com pensamento critico e capacidade
de resolugao de problemas

de governo e projetos de politica
publica — estaduais, federais e com
institutos e entes parceiros

* Plano de carreira para os professores
e profissionais da educacao

a continuidade de suas
aprendizagens para a vida toda
* Faz uso de uma base comum
curricular e de avaliagdes
diagndsticas, processuais,
somativas e externas

¢ UNIVERSIDADES

* Producdo e legitimacdo de
conhecimento para a prdtica
pedagdgica

* Proximidade com a escola,
garantindo inovacao pedagdgica
e o uso das TICs (Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo)

* Enfase na formagdo inicial para
a prdtica profissional docente

* Articulacdo com a base comum
curricular e o sistema de avaliacao
da educagdo publica

- comunidade

escolas rede Municipal --

| 142

Diretor Coordenador Professor
Pedagogico

Secretaria Mun. de Educagio

= |

Governo
Municipal

Pais/Responsaveis
Ensino Infantil

Ensino Fundamental |
Ensino Fundamental Il

Universidades

-] =|r

ceescscessce

GOVERNO FEDERAL

* Concebendo, de forma articulada
com os diferentes atores da
educacdo, uma base comum
curricular

* Apoiando a efetividade

do regime de colaboracao

Construindo uma base comum

nacional na construcao de planos

de carreiras factiveis a todos os

entes federados

Ensino Médio

l SECRETARIA ESTADUAL
DE EDUCACAO

» Com planos de educagdo que favorecam

DIRETOR @
* Gestor pedagdgico, de pessoas
e de resultados educacionais

Contribuindo para a

transformacao da formacao inicial
dos profissionais de educagao, de
com forma a garantir proximidade

escolas de Ensino Médio atrativas, com
altas expectativas de aprendizagem, com
envolvimento da comunidade

* Adotando uma agenda de melhores

* Lider institucional e de comunidade

* Com domihio das ferramentas
tecnoldgicas

* Inovador

COMUNIDADE DO ENTORNO

PAIS/RESPONSAVEIS

* Rede de cidadaos, atuando de forma
dialdgica na responsabilidade e no compromisso
com a educacdo
* Representantes de pontos de cultura
e educacao em uma parceria ativa com
a escola e com as familias
* Aprendizes, reconhecem a escola como espago
de aprendizagem de toda a comunidade
* Participantes do Conselho Municipal de
Educacio e das comissbes mistas de Gestao Escolar

* Aprendizes, reconhecem a escola como
espaco de aprendizagem de seus filhos
e de toda a comunidade

* Parceiros ativos na gestdo escolar

* Parceiros ativos na aprendizagem
de seus filhos e de todos os alunos

* Participantes do Conselho Municipal
de Educacao

a escola e padrao minimo préticas na gestio da educacio * Gestor de recursos
de qualidade * Melhor transicao entre fundamental
e ensino médio e entre ensino médio
e universidade
* Apoiar e valorizar a gestao municipal da
educacao, reconhecendo sua importancia
na qualidade da educacao

COORDENADOR PEDAGOGICO ®
* Lider pedagdgico
* Expert em formagao de professores
€ SUpervisao em servico
* Fazendo uso de instrumentos
metodoldgicos e de estratégias de avaliagao
* Com dominio de ferramentas tecnoldgicas
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Potencializando
COMpromissos

e resultados

A partir das experiéncias acu-
muladas e das parcerias cons-
truidas e consolidadas ao longo
da nossa trajetdria, concluimos
que seria fundamental a estru-
turacao de uma rede que pu-
desse garantir a implementacao
e o desenvolvimento de nossos
projetos. Com ela, seria possivel
monitorar e acompanhar, passo
a passo, a execucao de nossas
iniciativas, suas transformacoes
em politicas publicas, além de
colaborar para o fortalecimento
da gestao das secretarias mu-
nicipais de Educacdo, com foco
na elaboracao, revisao e imple-
mentacao dos Planos Municipais
de Educagao (PMEs), em conso-
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nancia com o Plano Nacional de
Educagao (PNE).

Para tornar isso realidade, es-
truturamos a Rede de Apoio
a Educacido (RAE), concebida
como um pilar transversal a to-
dos 0s nossos projetos, permi-
tindo a nossa atuacao de manel-
ra diferenciada e focada em cada
localidade. Ela nasce de uma ini-
ciativa até entdao parte de nosso
portfélio, a Rede de Ancoragem
do projeto TRILHAS (saiba mais
sobre esse projeto na pag. 23), e
ganha forca para integrar parcei-
ros e comunidade na implemen-
tacdo de politicas educacionais.

Em 2013, a rede atuou em |9
municipios  beneficiados pelo

REDE DE APOIO A EDUCACAO 18

Projeto Chapada (veja na pdg.
26),na Bahia, além de 27 munici-
pios do nordeste paraense e trés
da regiao do Jurua (AM), que in-
tegram o Programa Amazdnia,
um compromisso de longo pra-
zo assumido pela Natura com
o desenvolvimento da regido. A
rede permitiu © acompanhamen-
to mais proximo dos projetos
TRILHAS e Conviva Educacao,
incluindo formagdes presenciais
e suporte e acompanhamento a
distancia. O resultado foi notorio:
todos os municipios do Projeto
Chapada passaram a utilizar o
ambiente virtual Conviva Educa-
cao com frequéncia, benefician-
do-se de todas as ferramentas




de apoio a gestao das secretarias
municipais de Educacao. No caso
do TRILHAS, todos os técnicos
das secretarias municipais foram
cadastrados no portal do proje-
to, e professores e alunos passa-
ram a vivenciar experiéncias de
alfabetizacao, por meio dos ma-
teriais oferecidos para as escolas,
até entdo impensadas para a re-
alidade local.

A experiéncia de 2013 nos fez
perceber que poderiamos am-
pliar o nosso escopo de atua-
Gao, nao s6 do ponto de vista
do numero de regides estraté-
gicas atendidas, como também
no apoio para a elaboragao dos
Planos Municipais de Educacao
(PME) e na articulagao com as
seccionais estaduais da Uniao
Nacional dos Dirigentes Muni-
cipais da Educacao (Undime).
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Assim, para 2014, o programa
serd estruturado em duas fren-
tes de atuacdao. Uma delas € a
Articulacdo, com o intuito de
conectar os diferentes publicos
da rede, facilitando a atuacao
conjunta e a troca de experi-
éncias. Aqui, gueremos também
apoiar a criagao e o uso de
ferramentas tecnoldgicas pelas
seccionais da Undime para o
acompanhamento do desem-
penho dos municipios, principal
mente com relacao a utilizacao
do Conviva Educacao.

Qutra frente de atuacdo é a
Implementacao Regional, com
o Intuito de favorecer o de-
senvolvimento e o acompa-
nhamento dos nossos projetos

nos municipios beneficiados.

Ela pode acontecer em trés ni-
veis de atuacao:

REDE DE APOIO A EDUCACAO 19

Atuacao Plena: inclui o diag-
ndstico das necessidades dos
municipios, a implementacao de
nossos projetos que atendem a
essas demandas e a contribui-
cao para o desenvolvimento
dos Planos Municipais de Edu-
cacdao. Enquadram-se aqui Be-
nevides (PA) e Cajamar (SP);

Parceria PME: oferece apoio
presencial e/ou a distancia para
a implementacao de nossos
projetos, além da elaboragao e
do desenvolvimento dos Planos
Municipais de Educacao. Nesta
categoria, estdao os municipios
do nordeste paraense (NEPA)
e da regiao do Jurud (AM), além
de Urucuca (BA), cidade onde
atuaremos em parceria com o
Instituto Arapyad. No caso do
Para, articularemos a efetivacao
do regime de colaboragao com
o Pacto pela Educagao do esta-
do (veja na pag. |8);

Apoio a distancia: suporte
a implementacdo e ao acom-
panhamento dos projetos nos
municipios brasileiros, cujo mo-
delo de operacao esta em fase
de detalhamento.




QUEM FAZ PARTE DA REDE
DE APOIO A EDUCACAO!

DIRIGENTES MUNICIPAIS DA EDUCACAQ | TECNICOS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS
E ESTADUAIS DE EDUCACAO | INSTITUTOS, FUNDACOES E ENTIDADES | UNIAO

NACIONAL DOS DIRIGENTES MUNICIPAIS DA EDUCACAO (UNDIME) | CONSELHO
NACIONALDESECRETARIOS DEEDUCACAO (CONSED) | PROFESSORES UNIVERSITARIOS
| DIRETORES, COORDENADORES E PROFESSORES DAS ESCOLAS | ALUNOS, PAIS E
FAMILIARES | COMUNIDADE ESCOLAR | CONSULTORES E CONSULTORAS NATURA
(CNs) | CONSULTOR E CONSULTORA NATURA ORIENTADOR(A) (CNOs) | GERENTES
DE RELACIONAMENTO (GRs) E GERENTES DEVENDAS (GVs) DA NATURA




APOIO A

BUSCAMOS
COMPARTILHAR AS
MELHORES PRATICAS DE
GESTAO, ENCURTANDO
DISTANCIAS E
DEMOCRATIZANDO O
CONHECIMENTO

Conviva

Educacao

Como resultado de uma par-
ceria inédita com outros 10
institutos e fundacdes, lan-
camos, em 2013, o Conviva
Educacao, um ambiente vir-
tual graturto, idealizado para
apoilar a gestao da educacao
municipal, com o objetivo de
contribuir para a melhoria
da qualidade de ensino e da
aprendizagem dos alunos. A
plataforma conta com gestao
da Uniao Nacional dos Diri-
gentes Municipais de Educa-
cao (Undime) e o apoio do
Conselho Nacional de Secre-

tdrios de Educacao (Consed)
na divulgacdo e mobilizacao
nos municipios. O investimen-
to inicial do projeto foi de R$
4 milhoes.

O Conviva Educacao oferece
recursos virtuais que permi-
tem as secretarias municipais
de Educacao terem acesso a
dados, informacdes e ferra-
mentas para conduzirem seu
dia a dia com maior eficién-
cla. Eles atendem a diversos
temas da gestao da educagao,
como Gestao Orcaments-
ria e Financeira, Alimentacao
Escolar, Gestdao Democrati-
ca, Transporte Escolar, Ges-
tao Pedagodgica, entre outros.
A plataforma oferece ainda
um calenddrio com datas im-
portantes para as secretarias,
cursos de formacao de ca-
rdter pedagdgico e técnico
e um férum, que convida ao
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debate, ao estreitamento das
relacoes, a divulgacao de me-
lhores prdticas € ao compar-
tilhamento de experiéncias
entre os diversos municipios.

“O Conwviva traz algumas no-
vidades em relagao as politicas
publicas e a articulagao entre
os diferentes setores. A pri-
meira, € mais importante, €
que partiu da premissa de que
os gestores publicos devem
ser respeitados, a partir de
um didlogo generoso e demo-
cratico”, afirma Maria do Pilar
Lacerda, diretora da Funda-
cao SM, parceira e responsavel
pela frente de relagdes insti-
tucionais do projeto. “Talvez
tenha sido um dos projetos
mais fortes de que participei
no sentido de juntar governo,
Institutos, fundagdes, empresas
e muitas pessoas em torno de
um grande objetivo.”
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Essa caracteristica também
€ exaltada por Ana Inoue,
consultora de investimen-
to social do Banco Itad BBA,
outra Instrituicdo parceira no
Conviva. “A convergéncia de
forcas confere maior poder
de negociacdao e capacidade
de agregar conhecimentos’,
reforca. Ela lembra que, para
fazer mudancas irreversiveis
na educagao, € preciso tem-
po, e o Conviva foi concebi-
do para alcancar resultados
no longo prazo. “Temos que
pavimentar toda a trilha dos
gestores municipais, de onde
estao hoje até o uso, de fato,
da plataforma. Entre eles per-
ceberem o beneficio dela e a
utilizarem hd um oceano. Te-
mos que construir as pontes
e fazer com que o Conviva
seja algo desejdvel e de valor
para o secretario”, avalia Ana.




Aofinalde 201 3,maisde 3.800
municipios e cerca de [0 mil
usuarios das secretarias de
Educacao faziam parte do
Conviva Educacdo. O foco
inicial para adesao a platafor-
ma sao 0S mMunic/pios com
até 50 mil habitantes, ou seja,
3.985 localidades, que repre-
sentam /0% dos existentes
no Pals.

O municipio de Abaetetuba
(PA) é um exemplo de como
o Conviva Educacao pode
apoiar o dia a dia da gestao
publica.” Trabalhei com a area
financeira para a formata-
¢do do orcamento e com os
gestores para a elaboracao
do calenddrio escolar’, con-
ta Rosenilda Costa da Silva,
técnica da Secretaria Munici-
pal de Educacdo do munici-
pio. Hd um esforco atual para
reunir todas as informacoes
e preencher os requisitos da
plataforma, de modo que ela

seja capaz de tracar o per
fil do municipio, incluindo os
recursos administrados e os
dados estatisticos. “Com um
olhar democrdtico, farei ago-
ra uma abordagem com os
demais técnicos da Secreta-
ria para que eles conhecam
a ferramenta e percebam o
quanto ela facilita o nosso tra-
balho", conclui Rosenilda. Para
2014, continuaremos promo-
vendo a plataforma, com o
apoio das seccionais da Undi-
me em todo o Brasil, e, mais
especificamente, no escopo
da Rede de Apoio a Educa-
cao, fomentando a utilizacao
por parte dos municipios,
oferecendo oficinas de for-
magao para o uso qualificado
da ferramenta e identificando
iniciativas inovadoras nas se-
cretarias resultantes do uso
de informacdes e ferramentas
do Conviva Educacao. Para
conhecer a plataforma, visite
www.convivaeducacao.org.br.

a = ||+ | | % democonvivaecutacan.org b
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Entrevista

COM A PALAVRA, OS DIRIGEN-
TES MUNICIPAIS

Cleuza Repulho € secretdria municipal
de Educacao de Sao Bernardo do Cam-
po (SP) e presidente da Uniao Nacional
dos Dingentes Municipais de Educacao
(Undime), responsavel pela gestao do
Convida Educacdo. Ela nos concedeu
uma breve entrevista. Confira:

Quais os principais desafios
atuais da gestao da educacao
nos municipios?

Considerando que a educagao € um
campo de direitos sociais, ha varios
desafios que os gestores municipais
tém a enfrentar. Na educacao infantil,
€ necessario ampliar as vagas na cre-
che e universalizar as matriculas das
criangas com 4 e 5 anos na pré-es-
cola. No ensino fundamental, garantir
a aprendizagem, o que envolve for-
macao, valorizacdo e remuneracao
adequada para os profissionais da
educacao basica, garantia de infraes-
trutura, materiais e insumos suficien-
tes e com qualidade nas escolas. H3,

também, toda a demanda de educa-
cao de jovens e adultos, que precisa
ser enfrentada pelos gestores, tendo
em vista as suas especificidades. Em
todas essas etapas e modalidades, €
necessario, ainda, atender as particu-
laridades da educacao inclusiva, rural,
indigena e quilombola.

Como as parcerias publicopri-
vadas podem contribuir para o
cenario da educacao no ambi-
to municipal?

As fronteiras entre o publico e o
privado sao multiplas. Portanto, de-
vemos ter cuidado nesse aspecto.
Essas parcerias devem considerar as
experiéncias do municipio e a reali-
dade local, ter regras bem definidas
e prever formas de controle social,
tanto pela sociedade quanto pelos
érgdos estatais. E necessario ter cui-
dado para ndao confundir parcerias
publico-privadas com privatizacao.
Como o Conviva Educacao
apoia o dirigente municipal da
Educacao?

O Conviva concentra e organiza infor-
magoes sobre dreas da gestao educa-

Cleuza Repulho  presidente da Undime Nacional
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cional, poltticas e programas, de forma
a aprimorar o planejamento a ser feito
pela equipe da Secretaria de Educacgao.
Além disso, colabora com o processo
de gestao por meio de ferramentas, flu-
x0s e diagndsticos. Com a sobrecarga
de trabalho cotidiano de uma secreta-
ria, a organizacao e os dados fornecidos
pelo Conviva contribuem com a me-
Ihoria das atividades desenvolvidas.

Qual tem sido o retorno dado
pelos secretarios e suas equi-
pes sobre o uso do Conviva
Educacao?
Considerando-se o tempo de langa-
mento das ferramentas e dos pro-
cessos, 0 retorno dos dirigentes tem
sido bem positivo e espontaneo.

Quais sao os proximos planos
do Conviva Educacao?

Trabalhar mais a fundo nas areas
de gestao e langar a nova area, que
tratara do Plano Municipal de Edu-
cacao, uma importante politica de
Estado para o aprimoramento da
educacao municipal. Consolidar o
uso do ambiente pelas secretarias e
aprimorar sempre os conteddos.

Rotina
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Para que pudessemos ter um retrato
do cendrio da educacao estadual de
nosso Pals, conhecendo assim mais de
perto o trabalho que vem sendo con-
duzido, apoiamos, em 2013, a realiza-
¢do de uma pesquisa de campo que
contou com a adesao das 26 secreta-
rias estaduals da Educacao e do Dis-
trito Federal. Esse levantamento, uma
iniciativa do Conselho Nacional dos
Secretarios de Educagao (Consed)
com execucao da Fundacao Getulio
Vargas (FGV), identificou as necessi-
dades e os desafios vividos pelos se-
cretarios estaduais e suas equipes, Nos
aspectos Instrtucionais, de recursos
humanos e financeiros, relacionados
a0s seus principals programas e poli-
ticas, articulacao com outros nivels de
governo e com a sociedade, destacan-
do Inovagoes e Iniciativas inspiradoras
que possam ser disseminadas.

Algumas delas foram compartilhadas
e debatidas durante um semindrio,
promovido ao final do ano, que con-
tou com a presenca dos técnicos de
cada secretaria estadual. O préximo
passo € formatar um ambiente virtu-
al que permita a troca de experién-
clas e a cooperacao, disseminando-o
junto do Consed, por meio de um pro-
cesso de articulagao. Esse diagnostico,
fruto da pesquisa, também auxiliard o
Instituto Natura a direcionar esforcos
€ recursos para apoiar os estados na
estruturacao de pactos pela educacao
e na transicao de novos dirigentes com
as eleicoes estaduais de 2014.
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Semindrio sobre a pesquisa de
Governanca das Secretarias Estaduais
de Educacgio, em Sao Paulo (SP).
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‘ ‘ NO REGIME DE COLABORACAO ENTRE OS PODERES, O ESTADO TEM O PAPEL DE AGLUTINADOR E INDU-

TOR DAS MELHORES PRATICAS, DIALOGANDO COM A PAUTA MUNICIPAL PARA A DEFINICAO DA MELHOR
ESTRATEGIA. PARA ELE, A CONSTRUCAO DE UM RELACIONAMENTO SOLIDO ENTRE ESSAS INSTANCIAS E
O TERCEIRO SETOR FAZ COM QUE TODOS SE RESPONSABILIZEM POR QUESTIONAR E MELHORAR AS PO-
LITICAS PUBLICAS DE EDUCACAQ. O INSTITUTO NATURA TEM UMA ABORDAGEM DE ESCUTAR E APREN-
DER E, A PARTIR DAI, CONSTRUIR A PARCERIA. E MUITO IMPORTANTE QUE ESSA ATITUDE SE TRANSFORME

EM UM PADRAO DE RELACIONAMENTO ENTRE OS DEMAIS INSTITUTOS E PARCEIROS. , ,

Mauricio Holanda Maia, secretdrio-adjunto de Educacao do Estado do Ceard.

PACTO PELA EDUCACAO DO PARA

Alinhados ao Programa Amazoénia, da Natura,
firmamos, em 2013, uma parceria com a Sy-
nergos para sermos um dos apoiadores do
Pacto pela Educagao do Pard, idealizado pela
Secretaria de Educacdo do Estado com o ob-
jetivo de promover a melhoria da qualidade
do ensino publico, aumentando em 30% o In-
dice de Desenvolvimento da Educacao Basica
(Ideb), em um periodo de cinco anos.

Além de acompanharmos de perto o anda-
mento das iniciativas, seja pela participacao
nos processos de governanca em conjunto

com a secretaria estadual ou por intermé-
dio da Synergos, parceira na implementa-
cao do projeto, contaremos com a Rede
de Apoio a Educacao (RAE) nos municipios
contemplados pelo Programa Amazoénia, da
Natura. Nossos projetos articulados pela
RAE s3o o TRILHAS, o Conviva Educacao e
as Escolas de Alternancia. Neste dltimo, os
alunos alternam periodos de residéncia na
escola com outros dedicados a vivéncia do
aprendizado na propriedade familiar rural,
por meio de projetos voltados para a ati-
vidade econémica no campo e na floresta.

Em 2012, o Ministério da Educacao (MEC)
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reconheceu a importancia da pedagogia de
alternancia como alternativa a evasao esco-
lar nas zonas rurais. O desafio agora € con-
solidar a integracao dessas escolas a politica
publica de educacao.

No Pard, o projeto Escolas de Alternancia
busca fortalecer a Associacao Regional das
Casas Familiares Rurais do Estado do Pard
(ARCAFAR) para que 2/ escolas vincu-
ladas a associacao obtenham a titulacao
permanente de escolas comunitdrias. Atu-
almente, as escolas possuem apenas o ti-
tulo provisério concedido pelo Conselho
Estadual da Educacao do Pard.
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Com base em avaliacbes externas
nacionais e internacionais, o Instrtuto
Natura formalizou o posicionamen-
to em defesa da escola publica em
tempo integral como sendo aquela
com melhores condi¢cdes de garan-
tir eficdcia, coesdao social e equidade
desempenho escolar Quando ob-
servamos os resuftados do exame
internacional PISA, por exemplo, ve-
rificannos que em nenhum dos pai-
ses bem posicionados os estudantes
contam com apenas quatro horas
de aula por dia. © mesmo ocorre
quando temos os dados do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem):
escolas em tempo integral sao as
que promovem os melhores resul-
tados de aprendizagem no Brasil,
sendo elas publicas ou privadas.

Nessa perspectiva, temos apoiado
os esforcos de secretarias estaduais
e municipais de Educacdo na im-
plementacao e no desenvolvimen-
to desse modelo escolar, visando
fortalecé-lo e tornd-lo uma politica
nacional de educacao. Esse apoio
tem sido realizado por meio de uma
parceria estratégica que articulamos
com o Instituto de Corresponsabili-
dade pela Educagao (ICE), cujo mo-
delo de escola em tempo integral

tem obtido éxito nas redes onde
estd implementado. Além da exce-
léncia académica e de professores
com dedicacao exclusiva, ele promo-
ve a construcao do projeto de vida
dos estudantes, estmulando sua au-
tonomia e seu protagonismo.

Nossa primeira parceria no tema
teve inicio em 2012, com o apoio ao
programa “Educacao: Compromisso
de Sao Paulo”, iniciativa da Secretaria
Estadual da Educacdo, com a parti-
cipacao da sociedade cvil. Além de
atuarmos no Comité Estratégico
da Iniciativa, gjudamos a construir e
a implementar o Programa de Ensi-
no Integral de Sao Paulo, apoiando
a gestao e a governanga e financian-
do as atividades do ICE, responsavel
pela metodologia pedagdgica.

Analisado dentro da rede, este mode-
lo de escola teve desempenho 4%
maior no Ensino Fundamental e 24%
no Ensino Médio. Na dftima edicao
do Idesp (Indice de Desenvolvimento
da Educacao do Estado de Sao Pau-
l0), divulgado em abril de 2014, tanto
no Ensino Fundamental, como no En-
sino Médio, houve melhoria na distri-
buicao dos niveis de proficiéncia em
portugués e matemdtica. Em 2013,

tanto o Ensino Fundamental como o
Ensino Médio avancaram nos resul-
tados em comparagao com 2012. O
Ensino Fundamental passou de 2,63
para 301 e o Ensino Médio passou
de 2,16 para 2,67.

Iniciallmente com foco no Ensino
Médio, o projeto atingiu, em 2012,
| 6 escolas paulistas, beneficiando 4,5
mil alunos. Ja em 2013, esse nimero
saltou para 69 escolas, desta vez com
a participacao dos Ultimos anos do
Ensino Fundamental, chegando ao
total de |7 mil alunos. A meta € ter,
em 2018, 1.000 escolas operando
no modelo de educagao integral no
Estado de Sao Paulo.

SUMARIO p

Alunos da Escola Estadual
Jardim Riviera, participantes

do Programa de Ensino Integral,
em Santo André (SP).
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Escala nacional

Buscamos agora impulsionara concepgao
e a disseminacao de projetos de educa-
cao Integral também em outros estados
e municipios. No final de 2013, o Institu-
to Natura assinou um termo de coope-
racao técnica com a Secretaria Municipal
de Educacao de Fortaleza (CE) para a
implementacao, em 2014, de seis escolas
em tempo Integral, contemplando cerca
de 2.880 alunos. Logo depois, em feverei-
ro de 2014, assinamos um novo convé-
nio, desta vez com a Prefeitura de Sobral,
também no Ceard, para a realizagao de
um projeto-piloto no municipio, benefi-
ciando 900 alunos. Em ambos os casos,
contamos com a parceria técnica do ICE.

Lancamos, em conjunto com outros
|4 institutos e fundacdes, o Centro de
Referéncias em Educacao Integral, que
tem o objetivo de apoiar gratuitamente
gestores publicos, escolas e agentes co-
munitdrios que pretendem ou jd estao
desenvolvendo programas nessa area.
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O Centro de Referéncias contém ma-
teriais formativos e instrumentais e um
banco de experiéncias sobre diferentes
temas relacionados a educacdo integral.
Futuramente, oferecerd formagdes pre-
sencials e a distancia e orientacao direta
a escolas e gestores municipais e estadu-
ais. Para conhecer; acesse www.educaca-
ointegral.org.br.

Também passamos a apoiar; a partir de
2014, o Observatdrio do Plano Nacio-
nal de Educacao (PNE), especificamente
com relagao a meta 6, que prevé “ofe-
recer educacao em tempo integral em,
no minimo, 50% das escolas publicas, de
forma a atender;, pelo menos, 25% dos
alunos da educacao bdsica”. O observa-
tério é uma plataforma que monitora os
indicadores de cada uma das 20 metas
do PNE e oferece andlises sobre as po-
liticas publicas educacionais ja existen-
tes e que serao implementadas ao lon-
go dos dez anos de vigéncia do plano.
A iniciativa € de 20 organizagdes ligadas
a educacao.



INOVACOES EM
TECNOLOGIAS

EDUCACIONAIS

INCENTIVAMOS UM MODELO
EDUCACIONAL ATRAENTE, EFICIENTE
E QUE INCORPORE TECNOLOGIAS
DIGITAIS DE APRENDIZAGEM

Alunos beneficiados pelo pr
mental de Novas Tecnologias Edu
Escola Municipal André Urani, Rio
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GENTE

Lancado em marco de 2013, como
um projeto-piloto na Escola Muni-
cipal André Urani, na comunidade
da Rocinha, o Gindsio Experimental
de Novas Tecnologias Educacionais
(GENTE) prevé o uso irrestrito de
tecnologias e Inovacao pedagdgica
para colocar o aluno no centro do
processo de aprendizagem. Ideali-
zado pela Secretaria Municipal de
Educacdo do Rio de Janeiro, com
o apoio do Instituto Natura e de
outros parceiros, o GENTE bene-
ficlou, em seu primeiro ano, 180
alunos do /° ao 9° anos do Ensi-
no Fundamental. Em 2014, ja serao
240 alunos.

L4, ndo ha turmas, séries ou salas de
aula. Netbooks e lousas digtais fazem
parte do cotidiano. O conteudo, as
habilidades e as competéncias sao
desenvolvidos nas aulas digrtais da
Educopédia, plataforma que inclui
material de suporte para professo-
res, como sequencias diddticas com
Jogos digitais, videos e testes. Alids,
no GENTE, os professores assu-
mem um novo papel: o de mento-
res que garantem a personalizacao
do processo de aprendizagem.
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Apds o primeiro ano de atividades,
apesar dos desafios, ja pudemos co-
lher alguns frutos dessa experiéncia
inédita. “O corpo escolar e os pais
relataram o progresso dos alunos
em termos socioemocionals, espe-
clalmente com relacao a autonomia,
colaboracao e solidariedade”, afi-
ma Alice Andrés Ribeiro, gestora do
projeto GENTE. Segundo ela, todos
os alunos gostam de estar mistura-
dos nos times multtisseriados,em vez
de separados em turmas,

Com esse piloto inicial, as primel-
ras licoes aprendidas apontam para
a necessidade de aprimorar a for-
macao do professor; apoiando-o
com ferramentas pedagdgicas que
o auxiliem no trabalho de mento-
ria dos alunos. Outro ponto funda-
mental € a introducao e consolida-
cao do uso da Mdquina de Testes,
uma plataforma digital que permite
o acompanhamento individualiza-
do da aprendizagem do aluno, por
meio de avaliacdes frequentes e
obtencdao de resultados imediatos.
Com isso, serd possivel aprimorar
a personalizacao do ensino, ja rea-
lizada em 2013, de acordo com as
demandas de cada aluno e com da-
dos mais concretos e apurados.



Escolas que Inovam

E o que aconteceria se inse-
rissemos a cultura digital em
um modelo pedagdgico jd tido
como inovador! Apostando
que Isso potencializaria ain-

da mais as praticas existentes,

apoiamos, em parceria com a
Fundacao Telefébnica Vivo a in-
troducao das tecnologias da
informacao e da comunica-
cao (TICs) na escola municipal
Campos Salles, localizada na
comunidade de Helidpolis, em
Sao Paulo. A iniciativa faz parte

do projeto Escolas que Inovam.

Inspirada na Escola da Ponte, em
Portugal, a Campos Salles guia-
-se pelos principios de uma es-
cola democrdtica, que incentiva
a aproximagao com a comunida-
de, autonomia, responsabilidade

e solidariedade. Em marco de
201 3,a escola deu seus primeiros
passos para adotar uma platafor-
ma digital que abriga e gerencia as
atividades da escola, em especial
os roteiros de estudo, o princi-
pal instrumento pedagdgico que
orienta a rotina de professores
e alunos.

Entre outubro e novembro de
2013, um time formado por sete
alunos e cinco professores da
Campos Salles navegou, pela pri-
meira vez, na plataforma e foi de-
safiado a produzir um roteiro de
estudos sobre um tema do seu in-
teresse, usando as funcionalidades
muttimidia disponiveis. Essa expe-
riéncia forneceu subsidios para a
implementacao definitiva do pro-

jeto, prevista para até o final de
2015, beneficiando 800 alunos.
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Alunos beneficiados pelo projeto Gina
mental de Novas Tecnologias Educacionais (GENTE)

WAndre Urani, Rio de Janeiro (R]).
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AVALIACAO DE IMPACTO

Em 2013, o Movimento Todos pela Educagao, em parceria com o Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento (BID), deu inicio a um projeto de avaliagdo de
impacto do uso da tecnologia na aprendizagem, com o apoio de Instituto Natura,
Fundacao Telefnica Vivo, Itad BBA e Samsung. Conduzida pela Fundacao Institu-
to de Pesquisas Econémicas (FIPE), a avaliacao serd aplicada na rede estadual de
Goids, nas aulas de Matemdtica dos alunos do 9° ano do Ensino Fundamental. Ao
longo de 2013, um grupo formado por consultores especialistas realizou agdes de
planejamento e desenvolvimento do projeto, incluindo a plataforma digital com
atividades inovadoras, o desenho das estratégias de formacao e acompanhamen-
to, além da metodologia de avaliacao. A implementagcao do projeto se inicia em
2014, com previsao de finalizagdo da avaliagao de impacto em 2015.
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Alunes da EMEF M’Boi Mirim lI,
beneficiados pelo projeto Khan Aca-
demy, no Jardim Angela (SP).

A Incorporacao da tecnologia nas escolas também
pode acontecer por meio do desenvolvimento e
da implementacao de recursos e objetos digitais
de aprendizagem (ODAs), concebidos de acor
do com as propostas curriculares existentes. Em
2013, avancamos de forma significativa em proje-
tos de apoio ao desenvolvimento de ODAs e, em
2014, investiremos em iniciativas que favorecam
sua Implementacao nos municipios contempla-
dos em nossa Rede de Apoio a Educagao, dando
atencdao especial ao uso qualificado dessas ferra-
mentas por parte dos professores e, consequen-
temente, dos alunos.

Khan Academy

E o caso, da plataforma do projeto Khan Aca-
demy, que hoje inclui mais de mil videos e 100
mil exercicios para o aprendizado de matema-
tica. A chegada dessa solug¢ao ao Brasil € resul-
tado da parceria entre a Fundacao Lemann e a
Khan Academy, com o apoio do Instituto Natu-
ra, Instituto Peninsula, Fundacao Telefénica Vivo
e ISMART. Em 201 3, o projeto foi implementa-
do em redes de ensino brasileiras, atendendo
a aproximadamente |2 mil alunos do 3° ao 5°
ano do Ensino Fundamental, de 36 escolas, com
acompanhamento e suporte pedagdgico pro-
ximo de uma equipe de consultores. Para 2014,
50 mil alunos serao beneficiados.

Em 2014, a plataforma Khan Academy em por-
tugués passa a ter acesso livre, em escala na-
cional, podendo atender alunos e professores
de todo o Brasil, além dos alunos jd contempla-
dos diretamente pelo projeto. O grande diferen-
cial da Khan Academy € que ela se adapta a cada
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usudrio. Além disso, todo o desenvolvimento dos
estudantes pode ser monitorado por um tutor —
pai ou professor, por exemplo.

“A tecnologia mudou dramaticamente a nossa
vida, mas ela ainda ndo mudou a educacao’, sa-
lienta Denis Mizne, diretor executivo da Funda-
cao Lemann." Estamos entusiasmados, pois € um
produto de alta qualidade e uma grande contri-
buicdo ndo s para incorporar a inovagao no dia
a dia das escolas, mas também para a aprendiza-
gem de matemadtica, um dos principais proble-
mas da educacao no Brasil hoje.” Denis lembra
que o cenario € desafiador: ao final do 5° ano
do ensino fundamental, apenas 30% dos alunos
dominam o conteudo de matemadtica esperado
para essa fase. Ao final do 9° ano, esse ndmero
cai para cerca de |0%.

Plinks

Outro projeto conduzido ao longo do ano foi
o desenvolvimento do Plinks, criado pelo Institu-
to Ayrton Senna e pela empresa Joy Street, com
apoio do Instituto Natura e da Fundagao Telef6-
nica Vivo. O Plinks ¢ uma plataforma gratuita de
jogos digitais e rede social onde alunos do 4° ao
/° anos do Ensino Fundamental podem, de for-
ma lddica, desenvolver suas habilidades e compe-
téncias em Lingua Portuguesa e Matematica.

Entre agosto e novembro de 2013, o projeto
esteve em fase e perimental, disponibilizado para
estudantes de |0 redes publicas de ensino bra-
sileiras. O projeto serd expandido em 2014 e
também contara com a nossa Rede de Apoio a
Educacao para sua adocao em regides estrate-
gicas pré-definidas.




Escola Digital

Iniciativas como a Khan Acade-
my e o Plinks sao apenas alguns
dos milhares de recursos e ob-
jetos digitais de aprendizagem
disponiveis hoje. Por isso, lan-
camos, em 2013, a plataforma
Escola Digital, um site de busca
que redne mais de 1.200 ferra-
mentas de ensino, como video-
aulas, jogos, animagdes, info-
graficos e mapas, entre outros,
que faclitam a aprendizagem
dentro e fora da sala de aula.
Com Isso, esperamos contri-
buir para o acesso de profes-
sores e alunos da rede publica
a objetos de aprendizagem
de qualidade, possibilitando o
uso de tecnologias inovadoras
que enriguecam O Processo
de ensino. A plataforma tam-
bém apoia alunos que querem
aprofundar seus estudos e pais
preocupados em acompanhar
a educacao dos filhos.

O Escola Digital foi construido
em parcera com o Instituto
Inspirare, com a colaboragao
do Instituto Educadigital, da TIC
Educa e da Secretaria da Edu-
cacao do Estado de Sao Paulo.

Os processos de identificagao,
curadoria e categorizacao dos
objetos digitais foram realiza-
dos a partir dos parametros
curriculares nacionais. O ma-
peamento foi baseado em pes-
quisa online, entrevistas com
educadores, empreendedores,
especialistas e usuarios, além de
chamada publica. Grande parte
da colecao foi identificada por
professores da rede estadual
de educacao de Sao Paulo, que
se dedicaram intensamente a
garimpar e analisar a qualidade
desses materiais.

A plataforma, disponivel em
www.escoladigital.orgbr; deve
continuar amplia do o seu
acervo, por meio da contri-
buicao dos proprios usuarios,
que poderao enviar suges-
tdes de objetos, preenchendo
um formuldrio disponivel na
homepage do site. A expec-
tativa € que as secretarias de
Educacao adotem a platafor
ma como suporte pedagdgico
e que ela sirva de inspiragao
e referéncia para o desen-
volvimento de solucdes que

atendam as demandas localis.
E o caso da experiéncia de
Sdo Paulo: a partir do Escola
Digttal, a secretaria estadual da
Educacao, com apoio do Insti-
tuto Natura, Instituto Inspirare
e outros institutos e fundacoes,
construiu e estd implementan-
do o projeto Curriculo +, que
reldne os objetos digitais de
aprendizagem articulados ao
curriculo da rede paulista.

Em 2014, reforcaremos o
apoio aos professores e as
secretarias, ndo sO orientan-
do quanto ao uso qualificado
da plataforma, como também
com relagdo as praticas peda-
gdgicas. Pretendemos, ainda,
que desenvolvedores e in-
vestidores possam identificar
oportunidades para a criagao
de novos objetos ainda nao
disponiveis e realizar o desen-
volvimento de uma segunda
versao da plataforma, com
mais funcionalidades, enrique-
cendo e potencializando o seu
uso por secretarias de Educa-
cao, professores e alunos.
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Evento de lancamento do site
Escola Digital, escoladigital.org.br
em Sao Paulo, (SP).
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A tecnologia educacional vai muito além do uso
do computador. E o caso do Projeto TRILHAS,
um conjunto de materiais elaborado para instru-
mentalizar e apoiar o trabalho dos professores
no campo da lertura, escrita e oralidade, com o
objetivo de inserir as criancas da Educagao Infantil
e do primeiro ano do Ensino Fundamental em
um universo letrado.

Trata-se de uma tecnologia de apoio a alfabeti-
zacdo que lancamos em 2009, mas foi em 201 |
que ganhou notoriedade, ao ser reconhecida pelo
Ministério da Educacao (MEC) como uma polit-
ca publica eficaz para ser implementada, no ano
de 2012, em escala nacional. Com essa parceria, o
TRILHAS estd presente, hoje,em todos os estados
brasileiros, em 3.300 municipios, beneficiando cer
ca de /2 mil escolas das redes municipal e estadu-
al, totalizando em tomo de 140 mil professores e
mais de 3 milhdes de criancas beneficiadas.

Alunos da EMEB, Augusto Gomes Cardim,
beneficiados pelo projeto TRILHAS, em Sao
Bernardo do Campo (SP).

Em 2012, concebemos uma rede que nos ajudou
a Implementar o projeto nas escolas, incentivan-
do o uso dos materiais e a formacao continuada
dos professores. A iniciativa foi fundamental para
a replicacao do projeto em larga escala, mobili-
zando mais de 4 mil representantes das secre-
tarias de Educagao em 100 encontros por todo
o Brasil, com a parceria da Uniao Nacional dos
Dirigentes Municipais (Undime) e do Conselho
Nacional dos Secretdrios de Educagao (Consed)
no processo de articulagao. Uma vez apropriados
do projeto, tiveram como compromisso replicar
os conteldos para os gestores das escolas, e es-
tes, por sua vez, aos professores.

Nos meses de maio e junho de 2013, promove-
mos outros 42 encontros, em todos os estados do
pais, em gue estiveram presentes cerca de 2 mll
técnicos das secretarias de Educacao estaduais e
municipais. Essa experiéncia deu tao certo que nos
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inspirou a cnarya partir dela,a Rede de Apoio a Edu-
cagao, estruturada para ajudar a implementar; além
do TRILHAS, outros projetos (saiba mais na pag, |4).

O Portal TRILHAS (www.portaltrilhas.orgbr),
criado logo no inicio do projeto para favorecer
a comunicacao a distancia, foi uma forte ferra-
menta de troca de experiéncias dessa rede. Com
oferta de acervo de textos e videos de referéncia
em educacao, além de espacos para debates, sua
reformulagao foi planejada em 2013.Em 2014, 0
site estara mais dgil e melhor organizado, com no-
vidades, como a oferta de cursos a distancia para
o fortalecimento da formagao nos municipios e
a continuidade do uso do TRILHAS nas escolas.

Para valorizar as a¢oes das escolas publicas no
sentido de aumentar os indices de leitura e es-
crita das criancas, o TRILHAS desenvolveu duas
formas de reconhecimento: o “Rede que Ensina’,
voltado a valorizagao dos professores que desen-
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volvem boas prdticas a partir das orientacdes do
projeto, e o “Municipio Leitor”, para reconhecer
os esforcos de estimulo a leftura feitos por cida-
des brasileiras. Na primeira edicao do reconheci-
mento, foram recebidas /00 experiéncias, sendo
que os selecionados do “Rede que Ensina’ terao
seus trabalhos publicados em um caderno espe-
cial “Trilhas de Lertura pelo Brasil”, enquanto os
municipios lertores escolhidos conquistarao um
novo acervo de Iivros literdrios.

O préximo passos sao conduzir uma avaliagao de
impacto sobre o uso do TRILHAS no processo
de alfabetizacao das criangas em trés municipios
de pequeno, médio e grande portes, no Estado
de Sao Paulo, e realizar o monitoramento do uso
dos materiais em territdrio nacional. Pretende-
Mos, assim, sistematizar os resuftados para legiti-
mar as premissas do projeto.

TRILHAS E A EDUCAGCAO INFANTIL

Em 2013, o TRILHAS estava em uso no Ensino Fundamental da rede municipal do
Rio de Janeiro, mas, para ajudar a alcangar a meta de alfabetizacdo na idade certa, a
Secretaria de Educagio pediu a implementagao do projeto também na Educagao In-
fantil. Conjuntos de materiais especificos para a faixa etaria foram entregues em 650
escolas de Educacao Infantil, beneficiando 3.062 professores e 71.849 criangas. Foram
feitos encontros de formagao nas instituicdes que possuem exclusivamente turmas
com criangas de 4 a 6 anos, e foi oferecido apoio por meio do Portal TRILHAS.

“Ja ha algum tempo utilizamos o TRILHAS no ciclo de alfabetiza¢io, mas a expe-
riéncia com a Educacio Infantil, embora recente, tem se mostrado promissora”,
antecipa Claudia Costin, secretaria municipal de Educagao do Rio de Janeiro.
“Acreditamos que va ajudar muito a introduzir entre os pequenos a pratica
social da leitura, complementando iniciativas nossas como a “Minha Primeira
Biblioteca”, em que bebés e criancas pequenas recebem livros para compor seu
acervo pessoal.”




TRANSFORMACAO

EDUCACIONAL

>
SOCIAL

S OS COM UMA
NOVA ESCOLA, PARA UMA
NOVA SOCIEDADE. NO
APRENDIZADO DE TODOS,
FERNODOS, PARA TODOS

Ol ‘6;
de aprenc

Um dos nossos maiores desafios
para 2013 era, sem dulvida, con-
cretizar o conceito de comunida-
des de aprendizagem, que inspira
e orienta nossa visao de “Criar
condicdes para cidadaos forma-
rem uma comunidade de apren-
dizagem.” Nos ultimos dois anos,
procuramos  aprofundar  nos-
so conhecimento sobre o tema
e decidmos que era chegada a
hora de colocd-lo em prética.

Em parceria com a Secretaria
Municipal de Educagdo do Rio
de Janeiro, implementamos, no
segundo semestre do ano, um
projeto-piloto no qual iniciamos
a transformacao de duas escolas.
Isso significa que, a partir daquele
momento, 0s gindsios experimen-
tais Epitdcio Pessoa, no Andaral,
e Bolivar, no Engenho de Dentro,
passaram a implementar as cha-

P

madas “‘atuacdes educativas de
éxito” (veja box ao lado), com o
objetivo de promover um movi-
mento de transformacao social a
partir do envolvimento das fami-
lias e da comunidade no dia a dia
da escola. Com isso, esperamos
diminuir as desigualdades a par
tir de melhores oportunidades
de aprendizado para todos, nao
s& do ponto de vista do conhe-
cimento formal e dos resultados
dos alunos, mas também de uma
convivéncia pautada em valores
como diversidade e solidariedade.

Participar de uma experiéncia como
essa requer que todos os envolvi-
dos (alunos, professores, familiares,
gestores, agentes sociais) participem
de um processo de transformacao,
que tem as seguintes etapas:

* Sensibilizacdo: é a formacado de

L |FI_ } Vr' I.'
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toda a comunidade escolar;

* Tomada de Decisao: a comuni-
dade escolar decide se quer ou
nao implementar o projeto;

* Sonho: todos sonham a escola
que desejam para o futuro

* Selecao de prioridades: decidir
quais sao as prioridades mais urgen-
tes e os sonhos mais relevantes;

* Momento do planejamento: de-
senho do caminho que sera per
corrido para alcangar esses sonhos.

Carla Aida, diretora adjunta da es-
cola Eprtacio Pessoa, explica que
muitas das iniciativas propostas pelo
projeto coincidiram com o desejo
dos professores e da equipe peda-
gdgica. O projeto nos ensinou a
sistematizar as acdes que jd acon-
teciam na escola, mas de forma
desordenada. Antes, era tudo uma
colcha de retalhos”, explica.” Apren-
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demos a focar, e as coisas comeca-
ram a fluir’

Ela conta que a gestao pedagdgica
era muito centralizadora, e o proje-
to mudou sua atrtude, incentivando
a autonomia dos alunos, funciond-
rios e familiares.Vimos que as col-
sas Nao precisam ser sO do nosso
jerto. Do jeito deles também da cer
to", avalia. A escola ja implementou,
como atuacdes de éxito, 0s grupos
Interativos, a tertdlia dialégica e as
comissdes mistas com participagao
da comunidade. Os préximos pas-
sos sao a biblioteca tutorada e a for-
magao de familiares.

Em 2014, pretendemos consolidar
a experiéncia e disseminar esses
principios e praticas em outros con-
textos. E o caso, por exemplo, dos
municipios de Urucuca (BA) e Be-
nevides (PA).



BASE CIENTIFICA

A transformacdao de centros educa-
tivos em comunidades de aprendi-
zagem € uma proposta desenvolvida
pelo Centro Especial de Investigacion
en Teorfas y Prdcticas Superadoras
de la Desigualdad, da Universidade
de Barcelona. Toda a estruturacao do
conceito conta com uma base cienti-
fica de mais de 30 anos de pesquisa,
envolvendo /0 estudiosos de diferen-
tes paises e dreas do conhecimento.
No Brasil, o Nucleo de Investigacao e
Acao Educativa (Niase), da Universi-
dade Federal de Sao Carlos (SP), tam-
bém € estudioso do tema.

A proposta foi avaliada pela Comis-
sao FEuropeia, por meio do projeto
INCLUD-ED, e os resultados desse es-
tudo feito, em 14 paises, foram inclui-
dos nas diretrizes e recomendacdes do
Parlamento Europeu para superar o
abandono da escola e a desigualdade
na educacdo. Entre eles estao a melho-
ria dos resultados académicos em todas

Imagens de alunos, professores e
voluntarios na Escola Municipal
Epiticio Pessoa, beneficiados
pelo projeto de Comunidade

de Aprendizagem.

as matérias, diminuicao radical nos indices
de repeténcia e de evasao escolar, me-
lhoria da convivéncia, com reducao de
conflitos e aumento da participagao, do
sentido e da qualidade da aprendizagem
para todos os envolvidos. As condi¢oes
de vida também foram impactadas, com
O aumento da insercao no mercado de
trabalho, dos niveis de salde e da quali-
dade de moradia da comunidade.

A andlise do INCLUD-ED levou a iden-
tificacdo das atuacdes educativas de
éxito, que funcionam em qualquer con-
texto educacional e social. S3o elas:

Grupos Interativos: agrupamento de
todos os alunos de uma classe em subgru-
pos de quatro ou cinco jovens, da forma
mais heterogénea possivel. Cada subgrupo
e tutorado por uma pessoa adulta da esco-
la ou um voluntdrio da comunidade;

Tertulias Dialogicas: construcao co-
letiva de significado e conhecimento com
base no didlogo sobre as melhores cria-
coes da humanidade nos campos da lite-
ratura, artes e musica;

Biblioteca Tutorada: ampliagao do
tempo de aprendizagem, com a abertu-
ra da biblioteca ou de outros espacos
da escola, inclusive aos finais de semana,
com atividades organizadas por uma co-
missao de voluntarios e professores;

Formacao de Famiiliares: a escola se
abre para oferecer formacao aos familiares;

Participacao Educativa da Comu-
nidade: seja diretamente, como volun-
taria nas atuagdes de éxito, ou na gestao
e organizacao do centro educativo, por
meio das comissdes mistas de trabalho;

Modelo Dialégico de Prevencao e
Resolucao de Conflitos: envolve toda
a comunidade na elaboragao das pautas e
das normas de convivéncia, promovendo
assembleias e espacos de didlogo;

Formacao Pedagégica Dialogica:
construcao de conhecimento dos profes-
sores sobre as bases cientificas e tedricas
de seu trabalho, procurando evidenciar os
resultados obtidos por seus alunos.

Para saber mais sobre as atuacdes edu-
cativas de éxito, visite www.comunida-
dedeaprendizagem.com.

“ r
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Grupo Interativo




Imagens de alunos, professores e
voluntarios na Escola Municipal
Epitadcio Pessoa, beneficiados
pelo projeto de Comunidade

de Aprendizagem.
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Tertulia Dialégica

‘ ‘ A COMUNIDADE DE APRENDIZAGEM MUDOU A MINHA VIDA. EU ERA MUITO SERIA,

NAO LIDAVA DIRETO COM OS ALUNOS. FUI CONVIDADA PARA PARTICIPAR DO GRU-
PO INTERATIVO E DA COMISSAO MISTA E, AGORA, EU LIDERO O GRUPO, PROPONDO
ATIVIDADES. EU NAO SEI MUITO, NAO. ESTOU RELEMBRANDO MEU TEMPO DE ESTU-
DANTE E POSSO DIZER QUE APRENDO TANTO QUANTO ELES.

Luciene Santos, funciondria e voluntaria da escola Municipal Epitacio Pessoa.

A GENTENESTA NA ESCOLA EM FAMILIA, E UMA EXTENSAO DA NOSSA CASA. OS5 ALU-
NOS ESTAO DESCOBRINDO CADA VEZ MAIS QUE A ESCOLA E MUITO INTERESSANTE.
O OLHAR DELES SE TORNA MAIS APURADO: ELES APRENDEM CONTEUDOS IMPOR-

TANTES E SAO ESTIMULADOS A SEREM MAIS CRIATIVOS E, COM CERTEZA, MAIS FELIZES. ’ ’

Rosane Cavalcanti, mae de um aluno na escola Municipal Epitacio Pessoa.
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Consultores e ansu\toras Natura
pela Educa¢cao

Certos do poder de mobilizacao das
Consultores e Consultoras Natura,
nao sé no Brasil, mas também em nos-
sas operacoes internacionals, Iniciamos,
em 2012 e 2013, experiéncias-piloto
para o engajamento dessas maes, pais,
educadores e aprendizes nos projetos
do instituto, convidando-os a conhecer
essas iniciativas e valorizd-las, como re-
sultado de seu esfor¢o na divulgacao
dos produtos da linha Natura Crer
para Ver.

Desde 2012, elas participam como
voluntarias do projeto Mobiliza pela
Educacgao, liderado pelo Instituto Cha-
pada de Educacdao e Pesquisa (ICEP).
Por meio dele, os municipios da Cha-
pada e do semiarido baiano elabora-
ram, naquele ano, propostas de educa-
cao envolvendo escola, poder publico
e comunidade e apresentaram-nas aos
candidatos a prefeitura. No Dia “E” (o
dia da Educacdao no municipio), esses
dirigentes assinaram O COMPromisso
de incluir essas propostas como parte
essencial do plano de educacao para o
municipio, nos quatro anos seguintes.
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A partir dal, os membros das Comis-
sdao de Avaliacdo das Acdes dos Foruns
de Educacao (CAAFEs) passaram a
fazer o acompanhamento desses pla-
nos para garantir sua execucao. Essas
comissdes se rednem periodicamente,
durante o mandato do prefeito, e sao
formadas por professores, coordena-
dores pedagdgicos, diretores, funciona-
rios da escola, pais, técnicos da secreta-
ria de Educacao, sindicatos, conselhos,
associacoes e trabalhadores locais. Em
2013, 120 consultoras Natura estavam
Inscritas no projeto, com a proposta de
exercer seu papel de parceiras na mo-
bilizacdo de sua rede de relacdoes em
prol da educacao de qualidade em seus
municipios.

Luciene Bispo de Souza, de América
Dourada (BA), € uma delas. “Participel
de pertinho da mobilizacao, acompa-
nhando tudo, sem perder um encon-
tro sequer’, comenta. ‘Recebi um trei-
namento do Instituto Natura e, hoje,
sou Consultora Natura representante.
Tudo o que acontece no projeto eu
passo para os outros Consultores e

Consultoras”. Entre as melhorias re-
alizadas em sua comunidade, e que
vieram a tona nos foéruns locais de
educacgao, estdo a reforma de algumas
escolas, a construcao de mais salas de
aula, a compra de equipamentos para
o refeitdrio e de um carro adequado
para o transporte da merenda.

"Quem participa se conscientiza de que
todos somos responsdvels e podemos
contribuir para a qualidade da educacao.
Do outro lado, cabe ao poder publico
posicionarse e atuar de maneira mais
transparente e efetiva nas a¢des que sao
abracadas pela comunidade como prio-
ridades”, comenta Amanda Pimentel,
Gerente de Relacionamento Natura da
regiao da Chapada Diamantina, na Bahia.
“A cada encontro, a cada mobilizacdo, en-
tendemos que muito do que queremos
conquistar estd em nossas maos. Como
Natura, somos uma comunidade inclinada
para o bem estar bem social. E um privi-
légio fazer parte de a¢des de engajamen-
to tdo organizadas e construirmos, no dia
a dia, uma sociedade mais democrdtica
e justa”




A experiéncia carioca

A implementacao do projeto de Comunidade de Aprendi-
zagem em duas escolas do Rio de Janeiro também foi uma
oportunidade para inserir os Consultores e Consultoras em
um processo de transformagdo social. A partir da sensibiliza-
¢do da equipe de forca de vendas da Natura, identificamos 76
Consultoras interessadas em acompanhar o projeto e as con-
vidamos a participar como representantes da comunidade.

Projeto
Chapada

Primeira iniciativa de educagao apoiada pela Natura desde
1997 e, a partir de 2010, sob a coordenagdo do Instituto
Natura, o projeto Chapada continuou colhendo bons fru-
tos em 201 3, com base no apoio a formacao continuada de
coordenadores, diretores pedagdgicos e outros profissio-
nais da educacao em |9 municipios da Chapada Diaman-
tina e do semidrido baiano. Com a conducao do Instituto
Chapada de Educacdo e Pesquisa (ICEP), foram realizados,
ao longo do ano, 10 encontros de supervisao e formagao,
quatro assessorias pedagdgicas, sete oficinas para equipes
técnicas, além de acompanhamento continuado para |.853
profissionais, de 374 escolas publicas.

“Uma das escolas beneficiadas € pertinho da minha casa, e
a coordenadora pedagdgica me convidou para participar
das praticas e divulgar o projeto na comunidade, a fim de
conseguir a adesao dos pais. Aceitel o convite com muita
alegria”, relembra ElisaValeria Camarate, Consuttora Natura
Orientadora.“Participei de algumas tertulias dialdgicas, isto
€, Um momento em que Nos reunimos para ler e comen-
tar textos da literatura cldssica universal, compartilhando

Os resuftados da atuacao do ICEP na regiao sdao notdrios. Em
uma amostra composta por criangas de turmas de todas as
séries, pode-se venficar que os municipios iniciantes do proje-
to levariam pelo menos dois anos para conseguir que menos
da metade dos seus estudantes estivessem alfabéticos, ou seja,
compreendessem as regulandades do sistema de escrita.

Com o investimento do Projeto Chapada, em um ano de
formacao, esse indice subiu para 71,9%, um avango consi-
derdvel que serd consolidado no segundo ano de formagao
das equipes pedagdgicas. Com relacdo a lertura e produgao
de textos, os dados sinalizaram que apenas de 20% a 30%
dos estudantes do 5° ano conseguiam fazé-lo com auto-
nomia no Inicio do ano. Em novembro, esse nimero subiu
para 65%, na producao de textos, e 41%, na leitura.

Ja os municipios veteranos, ou seja, aqueles que jd partici-
pam do projeto hd pelo menos trés anos, apresentaram,
em marco, uma média de 66% de estudantes alfabéticos,
ndmero que subiu para 88% em novembro. J4 na 5% série,
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opinides, construindo significados e conhecimentos. Fiquel
admirada com a facilidade com que alguns alunos podiam
se identificar com as histdrias. Esse era um momento magi-
co de crescimento, em que todos safram ganhando!”, relata
Elisa. Em 2014, continuaremos expandindo essas iniciativas
de engajamento das CNs pela Educacao, aprendendo com
esse processo e oferecendo a cada dia mais oportunidades
de atuarem dentro do seu papel de maes e pais, aprendizes
e educadores na melhoria da educacao do Brasil.

os indices de lertura subiram de 42% para 54% e, em escrita,
de 41% para 86%.

O ano de 201 3 também foi dedicado a sistematizacao do
projeto, com a publicagio de um caderno de formagao
das equipes técnicas das secretarias municipais de Edu-
cagao para divulgacdao e uso em escala nacional, e a con-
tinuidade da frente de mobilizacdo politica, na qual par-
ticipamos por meio do engajamento dos Consultores e
Consultoras Natura.

O ICEP atuou ainda como nosso parceiro na regiao da
Chapada para o acompanhamento mais préximo da im-
plementacao e do desenvolvimento dos projetos TRI-
LHAS e Conviva Educagao. Com relagdo ao projeto
Conviva Educagao, contamos, além do apoio do ICER
com a parceria do Itad BBA, de acordo com os objetivos
da Rede de Apoio a Educacao.




APOIOS

INSTITUCIONAIS

ALEM DAS ATIVIDADES RELACIONA-
DAS DIRETAMENTE AOS NOSSOS
PROJETOS ESTRATEGICOS, TAMBEM
APOIAMOS ALGUMAS  INICIATIVAS
QUE SE IDENTIFICAM COM NOSSAS
CRENCAS E COMPROMISSOS E SO-
MAM FORCAS EM PROL DO MODE-
LO DE EDUCACAO EM QUE ACRE-
DITAMOS. EM 2013, DESTACAMOS
NOSSO APOIO INSTITUCIONAL
AS INICIATIVAS A SEGUIR

Diversa e Plural Brasil

Trata-se de iniciativas capitaneadas pelo
Instituto Rodrigo Mendes. A primeira de-
las € uma plataforma colaborativa dedi-
cada a producao de conhecimento por
meio de pesquisa e troca de experién-
cias em educacdo inclusiva. Tem como
publicos-alvos profissionais da educagao
e gestores publicos que se sentem de-
safiados a incluir estudantes com defici-
éncia nas escolas regulares. Ja o Plural €
um programa de formagao no campo da
educagao inclusiva voltado para educa-
dores e gestores da rede publica de ensi-
no, com acdes planejadas a partir das de-
mandas e do contexto de cada projeto.

Design Thinking
para Educadores

Com uma abordagem
que considera o pro-
fessor um designer, um
criador de solugdes para
O processo de ensino e
aprendizagem, o Design
Thinking para Educa-
dores foi trazido para o
Brasil pelo Instituto Edu-
cadigital, com apoio do
Instituto  Natura. A pri-
meira versao desse ma-
terial foi criada em 2012,
pela empresa america-
na de design e inovagao
IDEO. Na versao brasi-

leira, foi desenvolvido um
site do projeto,de onde €
possivel fazer o download
desse recurso educacio-
nal aberto,composto por
um livro de orientacoes
e cadernos de atividades.
Com esse material, edu-
cadores interessados em
métodos inovadores de
ensino podem enfrentar
desafios cotidianos de
forma colaborativa, em
situacOes de sala de aula,
no trabalho entre pro-
fessores, na resolucdo de
problemas da escola ou
de desafios no entorno.
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Site do projeto Design Thinking:

www.dtparaeducadores.org.br/site.



Geekie Games

Com a disponibilizacdo de uma
plataforma gratuita de aprendi-
zagem adaptativa, o projeto ofe-
receu aos estudantes a possibi-
lidade de prepararem-se para
o Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem), de forma per
sonalizada, conforme as neces-
sidades e o ritmo de cada um.

A plataforma ofereceu, no total, 600
mil aulas e || milhdes de exerci-
cos. Cerca de 900 mil simulados

foram realizados pelos estudantes.

O Impacto da ferramenta foi tao
positivo que o Ministério da Edu-
cacao (MEC) formalizou a adesao
do projeto a Certificacido do Inep/
MEC, bem como o apoio do Go-
vermno Federal para a versao 2014
da plataforma.
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Site do projeto Geekie Games:
ir.geekielab.com.br.
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2° Congresso do Movimen-
to Todos pela Educagao

Com o tema “Educacdo: Agenda de
Todos, Prioridade Nacional”, apoiamos
a realizacdo do evento, que debateu
a cooperacao e a articulagao de di-
versos atores da sociedade rumo ao
cumprimento da agenda de garantir a
educacdo para todos, com qualidade
e equidade, no Brasil.



OPERACOES INTERNACIONAIS 40

OPERACOES
INTERNACIONAIS
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O programa teve inicio na Argentina,
em 2008, e foi estendido, em 2009, ao
México, Peru, Coldmbia, Chile e Franca.
As linhas de atuacdo foram: formacao
de docentes, melhoria da gestao e ferra-
mentas pedagdgicas. Somente em 201 3,
foram investidos, aproximadamente, R$
4,7 milhdes em projetos que beneficia-

ram 4/5 escolas, 2.366 professores e
92.243 alunos.

Por acreditar no “fazer juntos” e na in-
terdependéncia, promovemos, em 2013,
um seminario Interno com representan-
tes dessas operacdes internacionais. Esse
encontro serviu para constatarmos a
pertinéncia de trabalharmos juntos e as
Semindrio sobre Comunidade oportunidades de sinergia e de compar
de Aprendizagem no México.

- tilhamento de recursos, além da melhoria
nos resultados e do aprendizado mutuo

al é m CI O B raS i ‘ proporcionados por essa parceria.

AS OPERACOES INTERNACIONAIS DA NA-
TURA JA INVESTIRAM R$ 10 MILHOES EM
INICIATIVAS VOLTADAS A EDUCACAO, COM
RECURSOS OBTIDOS DA VENDA DE PRO-
DUTOS DA LINHA CRER PARAVER
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Com isso, desenvolvemos e aprovamos
uma estratégia de atuacao conjunta, na
qual mantivemos os projetos locais que
estavam alinhados as nossas crencas, inclu-
imos outros e, especialmente, definimos
uma agenda comum, baseada na criagao
de um portfdlio regional de projetos que
contasse com o apoio do Instituto Natura.

Estabelecemos como prioridade os pi-
lares de Transformacao Educacional e
Social e de Apoio a Gestao Publica da
Educacao. No primeiro deles, iniciamos,
ja em 2013, a implementagao do pro-
jeto de Comunidade de Aprendizagem,
com a realizacdo de um seminario in-
terno na Coldmbia e de foruns no Mé-
xico € no Peru, que reuniram escolas,
representantes do poder publico, es-
pecialistas, organizacdes do terceiro se-
tor e universidades. No inicio de 2014,
como mais um passo nessa trilha con-
junta, representantes do México, Peru
e Brasil participaram da etapa de for-
macao na Universidade de Barcelona,
sendo que o Peru ja iniciou a transfor-
macao de sete escolas, envolvendo o
poder publico e a universidade. Acredi-
tamos que o ano serd importante para
o projeto, que se tornara realidade
também nos demais paises.

Ja no pilar de apoio a gestao publica,
iniciamos, em parceria com o Centro
de Implementacidn de Politicas Publicas
para la Equidad y el Crecimiento (Cl-
PPEC), sediado na Argentina, a condu-
¢ao de uma pesquisa regional que iden-
tifique as melhores prdticas na gestao
da educacao em sete paises da América
Latina, a partir dos resultados da pro-
va aplicada pelo Programa Internacional
de Avaliacao de Estudantes, conhecido
como PISA. O fruto desse trabalho serd
um mapa, que norteara os investimen-
tos futuros em educacao, sejam eles pu-
blicos ou privados, inclusive os prove-
nientes da comercializacao da linha de
produtos Natura Crer para Ver.

Para 2014, prevemos ainda o envolvi-
mento de Consultores e Consultoras
Natura (CNs) nessas iniciativas, promo-
vendo sua sensibilizacao e mobilizacao
na causa da educagao tambeém nos pai-
ses da América Latina.
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Ao Y

Semindrio sobre Comunidade
de Aprendizagem no Peru.



EQUIPE

UM AGRADECIMENTO ESPECIAL A
TODOS AQUELES QUE FAZEM PARTE
DO INSTITUTO NATURA.

Pessoas que buscam inovagao e o
aperfeicoamento continuo por meio de
suas escolhas e atitudes. Uma equipe
apaixonada por fazer bem feito e que
vive, diariamente, o prazer de cuidar

das relagdes, comprometida com uma
educacao de todos e para todos.
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO
(Em milhares de R$) LIQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE
Nota DEZEMBRO DE 2013 E DE 2012
Ativos explicativa 2013 2012 B
hierlinis: Superavit Patrimonio
Caixa e equivalentes de caixa 4 7.849 .40/ o . o
T Patriménio (déficit) liquido
Outros créditos - 85 o lad |
Total dos ativos circulantes 7.849 |.492 seeal aeumuindos —fota
o Saldos em 31 de
Nao circulantes dezembro de 201 | 82| 5971 6.792
Imobilizado 5 340 399 -
Total dos ativos ndo circulantes 340 399
Fundo patrimonial 183 - 183
Total d [ 8.189 1.891
ot dos atoes Déficit do exercicio : (6881) (6881)
Passivos e patriménio liquido
Circulantes
Fornecedores 6 1.200 1.258 Saldos em 31 de
Obrigacdes trabalhistas 7 497 442 dezembro de 2012 1.004 ©10) 24
Obrigacdes tributdrias 108 93
Outras obrigacoes 2 4
Total dos passivos circulantes 1.807 |.797 Fundo patrimonial 231 - 23
Patriménio liquido " .
PotrmMANIo Socil 83 1 935 | 004 Superavit do exercicio - 6.057 6.057
(Déficit)/Superdvit acumulado 8b 5.147/ (910)
Total do patrimdnio liquido 6.382 94 eleles a2l e
Total dos passivos e patriménio liquido 8 8.189 |.891 dezembro de 2013 — 14 2:147 2,362

. - : _ , As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Em milhares de R$)

Nota
explicativa 2013 2012

Receitas sociais

Doacdes Natura Cosméticos S/A 2.089 |.649

Doacdes Crer paraVer 20.000 8.500

Doacdes outras empresas e organizacoes 3.125 966
Total de receitas sociais 9 25214 | 1.115
Despesas sociais

Com pessoal 10 (2.599) (1.766)

Gerais e administrativas 10 (1.294) (1.121)

Com projetos 10 (15.435) (15.361)
Superavit (déficit) antes
do resultado financeiro 5.886 (7.133)

Receitas financeiras | | |80 26|

Despesas financeiras | | 2) 9)
Superavit (déficit) do exercicio 6.057 (6.881)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS
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EXERCICIOS FINDOS EM 3| DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Em milhares de R$)

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Superdvit (déficit) do exercicio

Ajustes de receitas e despesas nao envolvendo caixa
Depreciacdes e amortizagoes

(Aumento) reducao dos ativos e passivos
Partes relacionadas
Outros ativos
Fornecedores
Obrigacdes trabalhistas
Obrigacdes tributdrias
Outros passivos

Caixa gerado pelas (aplicado nas) atividades sociais

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Adicdes de imobilizados

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Aumento do fundo patrimonial

Caixa liquido gerado nas atividas de financiamento

Aumento (redugao) no caixa
e equivalentes de caixa

Saldo inicial do caixa e equivalente de caixa
Saldo final do caixa e equivalente de caixa
Aumento (reduc¢io) no caixa

e equivalentes de caixa

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
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2013 2012

6057 (6.881)

79 64

85 |

: (44)

(58) (700)

55 384

5 79

(2) (16)

6.231 (7.102)

(20) (106)

(20) (106)

23] 183

23] 183

6442 (7.025)

| 4047 8.432

7.849 | 407

6442 (7.025)
o
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O PERIODO FINDO EM 3| DE DEZEMBRO DE 2013

(Valores expressos em milhares R, exceto se de outra forma indicado)

|.INFORMAGCOES GERAIS

O Instituto Natura, doravante denominado simplesmente
“Instituto”’, € uma associacdo sem fins lucrativos ou eco-
ndmicos, com prazo de duragao indeterminado, com
sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av.
Brigadeiro Faria Lima, n® 201, conjunto |71, Condominio
Edificio Faria Lima, e tem por objeto social a transforma-
cao da sociedade, focando a promogao da qualidade de
vida, em suas diferentes dimensdes, com énfase na edu-
cacao, na ampliagao das liberdades, na democratizagao do
acesso a informagao, no aprofundamento da justica social
e na sustentabilidade.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CON-
TABEIS

2.1.Declaragiao de conformidade e base de preparagao
As demonstracdes financeiras do Instituto para os exer
cicios findos em 3| de dezembro de 2013 e 2012 foram
preparadas de acordo com as prdticas contdbeis adota-
das no Brasil, que compreendem os pronunciamentos,

interpretacdes e orientacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e orientagdes con-
tidas na Interpretacao TG 2002 — Entidade sem Fina-
lidade de Lucros, aprovadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) por meio da Resolucao 1.409/12.

A Associacao adotou todas as normas, revisdes de nor
mas e interpretagdes emitidas pelo Comité de pronuncia-
mentos contabeis (CPC) que estavam em vigorem 31 de
dezembro de 201 3. As demonstracdes financeiras foram
preparadas utllizando o custo histdrico como base de valor.
As principais praticas contdbeis aplicadas na preparacao
das demonstracdes financeiras estao definidas a seguir:

2.2. Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa, depdsitos bancdrios a vista e aplicacdes
financeiras realizaveis em até 90 dias da data original do
tftulo ou considerados de liquidez imediata ou conver-
sivels em um montante conhecido de caixa e que estao
sujeitos a um risco insignificante de mudanga de valor.
Estao registrados pelos valores de custo, acrescidos dos
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rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que
nao excedem o seu valor de mercado ou de realizacao.

2.3. Imobilizado

Avaliado ao custo de aquisicao, reduzido pela deprecia-
¢ao acumulada e pelas perdas para reducao no valor re-
cuperavel (“impairment”), quando aplicdvel.

A depreciacao dos ativos € calculada pelo método Ii-
near, para distribuir seu valor de custo ao longo da vida
util estimada.

Os ganhos e as perdas em alienagdes sao apurados com-
parando-se o valor da venda com o valor residual con-
tabil e s3o reconhecidos na demonstracao do resultado.

2.4. Fornecedores

Reconhecidas pelo valor nominal e acrescido, quando apli-
cavel, dos correspondentes encargos e das variagdes mo-
netdrias e cambiais incorridos até as datas dos balancos.
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2.5.Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas
As provisdes para riscos tributdrios, civeis e traba-
Ihistas sao reconhecidas quando o Instituto tem uma
obrigacao presente ou nao formalizada como resul-
tado de eventos passados, sendo provavel que uma
saida de recursos seja necessaria para liquidar a obri-

gacao e o valor possa ser estimado com seguranga.

As provisdes sao quantificadas ao valor presente do
desembolso esperado para liquidar a obrigacao, sen-
do utilizada a taxa adequada de desconto de acordo
com 0s riscos relacionados ao passivo.

2.6. Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros somente sao reconhe-
cidos a partir da data em que o Instituto se torna
parte das disposicdes contratuais dos instrumentos
financeiros. Quando reconhecidos, sao inicialmente
registrados ao seu valor justo acrescido dos custos
de transagao que sejam diretamente atribuiveis a sua
aquisicao ou emissao. Sua mensuracao subsequente
ocorre a cada data de balanco de acordo com as re-
gras estabelecidas para cada tipo de classificacdo de
ativos e passivos financeiros.

2.7.Apuracao do superavit/déficit — receitas e despesas
As receitas oriundas de doag¢des sao registradas median-
te a documentacao habil, quando da efetiva entrada dos
recursos. Todas as demais receitas e as despesas neces-
sdrias @ manutencao das suas atividades sao registradas
pelo regime de competéncia.

Nao hd previsao para devolugao das doagdes ao doador;
adicionalmente a Administragdo do Instituto possui auto-
nomia para a destinacao das respectivas doagdes, e nao ha
projetos em que haja a efetiva correlacdo entre a doagao
recebida e a despesa a ser incormda

As despesas com doagdo sao registradas no momento
em que os respectivos gastos sao incorridos ou quando
hd um efetivo compromisso contratual assumido de des-
tinagdo de recursos para um projeto ou iniciativa. Para
alsuns projetos, esses compromissos sao assumidos de
maneira parcial, a partir das respectivas prestacoes de
contas dos parceiros para cada fase do projeto.

3.ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

A preparagao de demonstracdes financeiras requer o uso
de certas estimativas contdbeis criticas e também o exerci-
cio de julgamento por parte da Administracao do Instituto

4 SUMARIO )
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no processo de aplicacao das polticas contdbers.

As estimativas e premissas contdbels sao continuamente
avaliadas e baselam-se na experiéncia historica e em ou-
tros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros con-
siderados razodveis para as circunstancias. Tais estimativas e
premissas podem diferir dos resuttados efetivos. Os efeitos
decorrentes das revisdes das estimativas contabels sao re-
conhecidos no periodo da revisao.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

12/2013 12/2012

Caixa e bancos .03 1 88
Aplicacdes financeiras

- CDBs pds-fixados 6.818 1.319

/.849 .40/

Em 31 de dezembro de 201 3, os Certificados de Depdsito
Bancdrio (CDBs) eram remunerados por 97,3% (98% em
3| de dezembro de 2012) do CDI. A Administragao do
Instituto tem como polftica o investimento do excedente
de caixa em aplicagdes financeiras de renda fixa em bancos
de primeira linha.
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5.IMOBILIZADO

Taxa média
ponderada 31 de 31 de
anual de dezembro dezembro
depreciacio - % de 2012 Adicoes de 2013
Valor de custo:
Benfeitorias em propriedade
de terceiros |5 214 - 214
Moveis e utensilios 7 224 6 230
Equipamentos de informatica |8 /0 |4 84
Total de custo 508 20 5728
Depreciacao
Benfeitorias em propriedade
de terceiros |5 (69) (40) (109)
Modveis e utensilios 7/ (29) (23) (52)
Equipamentos de informadtica |8 (1) (16) (27)
Total de depreciagdo __(109) _ /9 _ (188
Total geral 399 __(59) 340
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6. FORNECEDORES

Fornecedores nacionais
Provisdes de contas a pagar

7. OBRIGACOES TRABALHISTAS

Encargos sociais sobre folha
Provisao para férias e encargos
Saldrios a pagar

2013 2012
93 262
.107 996
200 258
2013 2012
69 51

172 140
256 25
497 442
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8. PATRIMONIO SOCIAL 9.RECEITA POR DOAGOES
: : 2013 2012
a) Fundo Patrimonial . . — —=
. L o Recerta por doagoes:
O fundo patrimonial é formado por 10% do valor DoacBes Natura Cosméticos ! 7089 | 649
de doagdes recebidas das associadas patrocinado- Doacdes Crer para Ver 2 ZO:OOO 8:500
ras, quando estas nao forem destinadas a projetos Doacdes outras empresas ’ 3125 966
especificos. Visa garantir a sustentabilidade e a per- )5 |4 11115

petuacao do patriménio e objeto social do Instituto

Natura. (1) Doagdo associada @ mantenedora Natura Cosméticos S.A., que poderd destinar, anualmente, até 0,5 % de
Em 31 de dezembro de 2013, o total acumulado de seu lucro liquido.

destinacdes ao fundo patrimonial classificado como Pa- (2) Doagdo associada ao resultado liquido das vendas da linha de produtos Natura Crer para Ver.

triménio social era R$ 1235 (RS 1.004 em 31 de de- I(r?s)tit[jfc?%\allgturre;eblda de outros Institutos e Fundagdes para destinacdo em projetos coordenados pelo

zembro de 2012).

b) Superavit (déficit) acumulado

Em 31 de dezembro de 2013, o supera-
vit acumulado era de R$ 5.147, (déficit de
R$ 910 em 2012), constituido com o objetivo de
aplicacao em futuros investimentos.

4 SUMARIO ) o
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| 0. DESPESAS OPERACIONAIS | 1.RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS |3. APROVACAO PARA EMISSAO
2013 2012 2013 2012 DAS DEMONSTRACOES FINAN-
Com pessoal Receitas financeiras: CEIRAS
Saldrios | 692 | 278 Juros com aplicacoes As presentes demonstracdes finan-
Fncargos 69 | 360 financeiras 180 26| ceiras foram aprovadas para publica-
Beneficios 216 198 . ; | (gjéol pello Conselho dgAdmilnistclj”agéo
€spesas Tinanceiras. o Instituto em reuniao realizada em
o £97 1756 Ouras despesas 3 de abril de 2014
Gerais e administrativas financeiras _ O __©)
Manutencdo e Conservacao | 19 85 ,
Consultorias e Servicos administrativos 342 368 Receltals (despesas)
Aluguel 521 39 financeiras _A _ 252
Comunicacao e videos 36 /70
Viagens I | 7 2. COBERTURA DE SEGUROS
Amortizacoes 40 40 O Instituto adota uma politica de seguros que con-
Sindicatos 30 39 sidera, principalmente, a concentracao de riscos e
Outras 95 | ]| sua relevancia, contratados por montantes consi-
Total 1.294 |.12] derados suficientes pela Administragao, levando
Siefer 5435 (534 em consideracao a natureza de suas atividades e a

orientacao de seus consultores de seguros.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Membros do Conselho do Ins-
tituto Natura Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes financeiras do Institu-
to Natura (“Instituto’”) que compreendem o balango
patrimonial em 3| de dezembro de 2013 e as respec-
tivas demonstragoes do resultado (superdvit e déficit),
dos resultados abrangentes, das mutagdes do patrimo-
nio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio fin-
do naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracao sobre as
demonstracoes financeiras

A Administracao do Instituto € responsdvel pela ela-
boracao e adequada apresentacao dessas demons-
tracdes financeiras de acordo com as préticas con-
tdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as Entidades sem
fins lucrativos (ITG 2.002) e pelos controles internos
que ela determinou como necessdrios para permitir
a elaboracao de demonstracoes financeiras livres de
distor¢ao relevante, independentemente de se cau-
sada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes
Nossa responsabilidade € a de expressar uma opiniao
sobre essas demonstracdes financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias €ticas pelos
auditores e que a auditoria seja planejada e execu-
tada com o objetivo de obter seguranca razoavel de
que as demonstracdes financeiras estao livres de dis-
torcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos
selecionados para obtencao de evidéncia a respeito
dos valores e divulgacdes apresentados nas demons-
tracdes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor; incluindo a ava-
liacado dos riscos de distorcao relevante nas demons-
tracdes financeiras, independentemente de se cau-
sada por fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos,
o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracao e adequada apresentacao das de-
monstracoes financeiras do Instituto para planejar os
procedimentos de auditoria que sao apropriados nas
circunstancias, mas nao para fins de expressar uma
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opiniao sobre a eficdcia desses controles internos do
Instituto. Uma auditoria inclui, também, a avaliacao da
adequacao das prdticas contdbeis utilizadas e a razo-
abilidade das estimativas contdbeis feitas pela Admi-
nistracao, bem como a avaliagao da apresentacao das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € su-
ficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opiniao sobre as demonstrac¢des financeiras

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
do Instituto Natura em 31 de dezembro de 2013, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo

com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis
as Entidades sem fins lucrativos (ITG 2.002).

S3o Paulo, 03 de abril de 2014.
Ell ERNST & YOUNG TERCO

Auditores Independentes
CRC-2SP0O15199/0-6

Alessandra Aur Raso

Contadora
CRC-1SP248878/O-7



Conheca mais sobre o Instituto
Natura e seus projetos. Acesse:
www.institutonatura.org.br
ou fotografe o cddigo ao lado.
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